


Vardegrund for Burlovs kommun

Vi som arbetar i Burlovs kommun finns till for kommunens medborgare,
foretag, foreningar och andra som efterfragar var service.

Eftersom Burlévs kommun &r en organisation har vi som arbetar har ett
gemensamt ansvar for att alla tjanster utfors med hog kvalitet. Det kraver
att vi har ett fortroendefullt samarbete mellan organisationens olika delar
och hjélper varandra.

Kommunens medborgare star i centrum for hela var verksamhet.

Var véardegrund visar vad Burlévs kommun star for och vilka varden som
ar grundlaggande i och for var verksamhet.




Bemotande

Vi ger ett bra och positivt bemoétande. | vara kontakter utgar
vi fran medborgarnas behov. Vi ar lyhorda, visar omtanke och
forsoker att ge det dar lilla extra.

Fortroende

Vi ger tydlig information och &r professionella i alla kontakter.
Vi ar sakliga och korrekta. Vi ger inte |6ften som vi inte kan
halla. Det vi lovar haller vi.

Delaktighet

Vi mojliggor dialog. Vi vdalkomnar synpunkter pa kommunens
verksamhet och service bland annat via kommunens hemsida.

Tillganglighet

Det ar latt att komma i kontakt med oss och satten att nd oss ar
manga — via personliga moten, rostsamtal, e-post, hemsida och
sociala medier.

Likabehandling

Vi bemoter alla pa ett likvardigt satt — med respekt, vanlighet
och forstaelse.




Genom ett gott och likvardigt bemotande,
hog tillganglighet, fortroendefulla moten
och dialog skapar vi trygghet.

Att vara medborgare kdnner trygghet i
kontakten med oss ar av storsta vikt.
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