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Kommunikationspolicy 2023-2026

Antagen av kommunfullmaktige 2022-12-12, § 118

Kommunikationspolicyn beskriver Burlévs kommuns gemensamma forhaliningssatt i informations-
och kommunikationsfragor. Den skapar en samsyn kring vad som menas med god kommunikation,
sd att vi pa ett samstdmmigt satt kan kommunicera vad Burlévs kommun star fér, vad vi gér och var
stravan for att uppna Vision 2040 och det hallbara, attraktiva, tillgéngliga och trygga Burlov.

Principer for god kommunikation

God kommunikation utgar fran kommunens vardegrund och skapas av oss alla: foértroendevalda,
ledningsgrupper, chefer och medarbetare. God kommunikation innebar dessutom att den:

Planeras och féljs upp

Vi har standigt kommunikation pa agendan. Kommunikationen ska vara planerad, genomtankt och
en naturlig del i det dagliga arbetet, i vara planer, beslut och genomférande. Darfor ar det viktigt
att tdnka igenom vem vi vill nd och nér, vad vi vill sdga, hur vi ska sdga det och vilka kanaler vi ska
anvanda. Det ar ocksa viktigt att folja upp resultatet av kommunikationen for att se vad som kan
gobras battre till ndsta gang.

Ar tydlig och sann

Medarbetare, kommuninvanare och évriga omvarlden ska kunna lita pa att kommunens informat-
ion ar sann och aktuell. Det ar viktigt att vi har fokus pa mottagaren nar vi kommunicerar. Vem vi
kommunicerar med avgor hur vi ska uttrycka oss. Vi motverkar osakerhet och missférstand genom
att vara tydliga. Vi begransar mojligheten till rykten och skvaller genom att informera dven nar det
inte har skett ndgon utveckling. Var information ska alltid vara faktabaserad och korrekt samt ge en
rattvisande bild.

Ar samordnad och enhetlig

Det ar viktigt att alla verksamheter inom kommunen tydligt kommunicerar att vi tillhér en och
samma organisation. Det ar tillsammans vi bygger ett starkt varumarke. En tydlig identitet ska sig-
naleras i form, text och budskap.

Intern kommunikation

En val fungerande intern kommunikation ar en forutsattning for en framgangsrik extern kommuni-
kation. Den interna kommunikationen ska skapa delaktighet och engagemang och bidra till att
medarbetare far kunskap om kommunens verksamheter, planer och mal samt lagga en grund for
medarbetarnas kommunikation med omvarlden.

Extern kommunikation

Kommuninvanare och féretagare ska vara valinformerade och kédnna sig delaktiga i kommunens
verksamhet. De ska kanna till den service de far av oss och hur de kan paverka var verksamhet.
Kommunen ska medverka till insyn och demokrati, bland annat genom att informera om planer och
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beslut. Med god kommunikation skapar vi trovardighet och forstaelse for vart arbete. Det vi kom-
municerar till varandra och var omvarld paverkar och bidrar till bilden av Burlév — vart varumarke.

Massmedierelationer

Granskningen av all offentlig verksamhet &r en viktig uppgift for massmedia och fér kommunen ar
massmedia en viktig kanal for att kommunicera budskap till kommuninvanare och samarbetspart-
ners. Darfor ska vi tillsammans kommunicera Burlévs kommuns budskap pa ett professionellt satt
och ge media god service. Det gor vi genom att vi ar tillgangliga, 6ppna och snabba i vara kontakter
med massmedia.

Den grafiska profilen

En tydlig kommunikation forutsatter dven visuell enhetlighet och tydlighet hos avsdndaren. Den
grafiska profilen ar styrande for all produktion av informationsmaterial, saval tryckt som digital.

Ansvar for kommunikationen

e Kommunstyrelsen ansvarar for forvaltningsévergripande kommunikation och foér att namn-
derna foljer kommunikationspolicyn.

e Kommunledningsférvaltningen ansvarar for den strategiska samordningen av kommunikations-
arbetet.

e Kommunikationsavdelningen ansvarar for strategiska kommunikationsfragor och arbetar stod-
jande och radgivande mot forvaltningarna med att samordna, férankra och driva utvecklingen
av kommunikationsarbetet.

Ndmnder, chefer och medarbetare

Ansvaret for kommunikation och information féljer verksamhetsansvaret. Det betyder att:

e Varje ndmnd och férvaltning ansvarar fér kommunikation om och fran sin egen verksamhet och
att resurser avsatts for kommunikationsarbete.

e Varje chef ansvarar for att forutsattningar finns och fungerar for information och kommunikat-
ion inom det egna verksamhetsomradet.

e | chefsansvaret ligger ocksa att uttala sig i media som representant for sitt verksamhetsom-
rade.

e Chefer och medarbetare maste salla och prioritera bland all information for att kunna skapa
mening och forutsattningar for dialog. Med tillracklig 6msesidig forstaelse finns underlag for att
kunna handla klokt.

e Varje medarbetare har ett eget ansvar for att soka, ta del av och dela med sig av information
samt att aktivt delta i den interna och externa kommunikationen.
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