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Resultat for Burlov
Hemtjanst



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstalining av resultaten for er
kommun frdn undersdkningen

Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? &r 2019.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www.socialstyrelsen.se

Nedan foljer nGgra bilder om deltagarna. Dérefter
presenteras Arets resultat for olika omrdden med
utgdngspunkt fran frdgorna i enkéten. Den sammantagna
nojdheten presenteras for fotalen i kommunen och med
hénsyn till kdn, dlder och regiform. Jadmforelser mellan dren
2017, 2018 och 2019 sker for omréddena inflytande,
utforande och bemadtande samt trygghet och
tillganglighet.
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Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 88 749 personer pd dArets enkét for dldre
med hemtjdnst, vilkket ér 60,1% av de tillfrdgade.

| Burldv svarade 154 personer, vilkket ar 61,4% av de
tillfrdgade.
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Kon och alder hos kommunens
deltagare

" 65-79 ér

m 80 Ar eller dldre

® MAn

m Kvinnor
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvar av
allménna hdlsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt “ Nej

m N&gorlunda m Ja, Iatta besvar

= Ganska ddligt/Mycket daligt “Ja, svéra besvar
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare foris.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du tillsammans med
ndgon annan vuxen?

= Jag forflyttar mig sjalv utan »Ja

svarigheter

= Nej

m Jag har vissa svarigheter att
forflytta mig sjalv

= Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls férflytta mig
sjalv
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Resultatoversikt ar 2019




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

wWwWW . socialstyrelsen.se
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De fem fragor ddar andelen positiva
svar ar hogst

Fér bra bemdtande frdn personalen 93
Kanner fortroende foér personalen 88
Personalen kommer p& avtalad tid 86
Personalen utfér sina 86
arbetsuppgifter bra
Ar sammantaget néjd med 85
hemtjé@nsten | | | |
0 20 40 60 80 100
.. Procent
Burlov
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De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras infe av ensamhet 45

Vet vart man vénder sig med 53
synpunkter och klagomdl

Kan paverka vid vilka tider man fér 62
hjélp

Personalen brukar informera om 68
fillfalliga férandringar

Har latt att f& kontakt med 74
personalen vid behov | | |

0 20 40 60 80 100

N Procent
Burlov
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Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
t du har?

taget med den hem

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande dr den dldre sjalv eller
ihop med ndgon

Svarande dr ndgon annan dn den
aldre

Enskild regi

Offentlig regi
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For f& svarande
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100
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Samtliga fragor med referensvdarden




Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du valja utférare av
hemtjansten2 Med utférare menar vi
kommunal hemfjanst eller olika
féretag och organisationer.

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klkagomal
pd& hemtjansten?

0 20 40 60 80 100

wRiket ®=Sk&nelan  Burldv Procent

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgeng 2019



Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdal om hur hjdlpen
skall utférase

Brukar du kunna péaverka vid vilka
tider personalen kommer?

0 20 40 60 80 100

uRiket ®Skdnelan  Burldv Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens viforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfélliga forandringar? T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaldndringar etc. ' ' '

0 20 40 60 80 100

wRiket =Skdneldn  Burldv Procent
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pd eft
bra safte

23

0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket mSkdneldn = Burldv
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

83

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo 80
hemma med stod frdn hemtjdnsten?

90
88
88

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvdaras av
ensamhet?

Observera att det ér nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

Hur latt eller svart ar det att f& kontakt 77

med hemtjénstpersonalen vid behov?

Observera att det &r de brukare som svarat mycket 74
Iatt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar | | |

pd& denna frdga
0 20 40 60 80 100

Procent

= Riket mSkdne ldn = Burldv
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Andel positiva svar inom omradet

hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemftjanst
du har?

Observera att det dr de brukare som svarat mycket
nojd eller ganska n&jd som redovisas som positiva

85

svar pd denna fraga

0 20 40 60

= Riket mSkdneldn = Burldv
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2017, 2018 och 2019




Inflytande, utforande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina
Asikter och dnskemal om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdverka vid vilkka
fider personalen kommer?

Hur tycker du att personalen utfér sina
arbetsuppgiftere

Brukar personalen komma p& avtalad

fide 2017
o . 2018

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid

for att kunna utféra sitt arbete hos dig? m2019

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga féréndringar?

Brukar personalen beméota dig pd ett E o
. 92
bra satte 03
0 20 40 60 80 100
Procent
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt ké&nns det att
bo hemma med stéd frdn hemtjansten?

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

2017
2018
Hur Iatt eller svért ar det att f& kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov? w2019

Hur n&jd eller missndjd ér du
sammantaget med den hemtjanst du
hare

0 20 40 60 80 100
Procent
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Om undersokningen




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2019

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds fér
jGmfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2018
hade hemtj@nst eller bodde pd sdrskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersdkningen.
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* Undersdkningen genomfordes fran mitten av mars till och
med 24 maqj 2019.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

e PG www.socialstyrelsen.se finns mer att |dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per 1én
och kommun samt for verksamheter ner till minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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