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1. Allman information

1.1 Hemtjanstval Burlévs kommun

Burldvs kommun har infort ett valfrihetssystem, bendmnt hemtjanstval, i enlighet med
lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Hemtjanstvalet i Burlov omfattar serviceinsat-
serna stdd och tvatt, ledsagarservice och avldsarservice i hemmet. Ett valfrinetssystem
innebar att den enskilde har ratt att, bland de leverantérer som kommunen godkant
som utforare, vdlja vem som ska utfora de insatser som kommunen beviljat.

Burlévs kommun ar belaget mitt emellan Malmo och Lund med en befolkning pa strax
under 20 000 invanare. Kommunen &r expansiv och befolkningen forvantas oka till cirka
24 000 invanare till &r 2027. Kommunen &r delad pa tatorterna Arlév och Akarp samt
Burldvs egnahem med kringliggande odlingslandskap.

Kommunen (bestallaren) utser och sluter avtal med leverantorer (utforare) som uppfyll-
ler de krav som socialndmnden stéller. Leverantdren kan ange ett kapacitetstak (avsnitt
Underleverantorer och andra foretagskapacitet). Den enskilde (brukaren) har ratt att
nar som helst byta leverantor. Ett byte verkstalls inom 14 dagar (avsnitt Byte av leveran-
tor). Enskilda som inte vill eller kan vélja tilldelas en leverantor enligt faststalld turord-
ningslista dar kommunens hemtjanst och godkanda leverantorer turas om att vara icke-
valsalternativ. Den enskildes avgift ar densamma oavsett leverantor och betalas i sed-
vanlig ordning till kommunen.

1.2 Kommunen huvudman

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjalp de behover (2 kap. 1 § socialtjanstlagen). Kommunen far sluta avtal med an-
nan om att utféra uppgifter inom socialtjansten (dock ej myndighetsutdvning). Den ex-
terna utforaren tillhandahaller en kommunal tjanst och kommunen bar ansvaret pa
samma satt som ndar kommunen bedriver verksamheten i egen regi, det vill sdga kom-
munen ar alltjamt huvudman for verksamheten (prop. 2008/09:29 s 19). Vid avtal med
extern utférare har kommunen skyldighet att sdkerstélla maojligheten till insyn samt att
kontrollera och félja upp verksamheten (kommunallagen 10 kap 8 och 9 §§).

1.3 Definitioner och forkortningar

o Bestdllare = Burlévs kommun.

Den enskilde/brukare = En person som av kommunens bistandshandlaggare har
beviljats avtalade insatser.

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Sol = Socialtjanstlagen (2001:453).

LSS = Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).
Hemtjanstval = Valfrihetssystem i hemtjansten i Burlovs kommun.
Ickevalsalternativ = Enligt lagen om valfrihetssystem ska kommunen erbjuda ett
sa kallat ickevalsalternativ for personer som inte valjer leverantor.

0O O O O O



BURLOVS KOMMUN  2024-04-23 6/24

o Leverantor/utforare = Foretag eller organisation som har tecknat avtal med
kommunen om att erbjuda tjanster i hemtjanstvalet.

o Beviljade insatser = Insatser beviljade av bistandshandlaggare, tidsberaknade for
olika insatser.

2. Administrativa bestammelser

2.1 Allmant

Burldvs kommun kommer i enlighet med LOV att annonsera detta forfragningsunderlag
|6pande pa Kammarkollegiets nationella webbplats www.upphandlingsmyndig-

heten.se/hitta-lov-uppdrag samt pa Burlovs kommuns hemsida www.burlov.se. Ansok-

ningar far lamnas in [6pande i enlighet med vid varje tidpunkt géllande forfragningsun-
derlag. For att bli godkdnd som leverantér maste de villkor och krav som framgar av for-
fragningsunderlaget uppfyllas. Burlov kommun kommer att teckna avtal med samtliga
leverantorer som uppfyller dessa. S6kande kan inte dberopa sekretess enligt 19 kap 3 §
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), sa kallad anbudssekretess, under ansok-
ningsforfarandet.

2.2 Kontaktuppgifter

Fragor om ansdkan och forfragningsunderlaget ska i forsta hand stallas skriftligt via post
eller e-post till:

Burldvs kommun
Socialférvaltningen
Kvalité och Utveckling
Box 53

232 21 Arlov

E-post: registreraBUR@burlov.se

2.3 Ansékan om godkannande

Samtliga krav enligt detta forfragningsunderlag ska vara uppfyllda under hela den period
som bestallaren och leverantdren har ett avtal. Samtliga s6kanden som uppfyller kraven
ovan kommer att godkdnnas som utforare.

2.3.1 Krav for godkédnnande
For att godkdnnas av socialforvaltningen som utforare ska den sokande uppfylla fol-

jande villkor:

o Ansokan ska vara komplett och utformad i enlighet med vad som framgar av av-
snitt Ansokans utformning och innehall.


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag
http://www.burlov.se/
mailto:registreraBUR@burlov.se
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o Sokanden ska forsakra och efter begdran fran bestallaren kunna visa att denne
inte ar domd for brott specificerat i LOV 7 kap 1 § eller att ndgon av de 6vriga
omstdndigheterna specificerade i LOV 7 kap 1 § foreligger.

o Sokande ska vara registrerad i enlighet med vad som foreskrivs for sokandens
organisationsform, inneha F-skattebevis samt ha relevanta forsakringar.
Sokanden ska ha erforderlig ekonomisk stallning i forhallande till uppdraget.
Sokande ska ha relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (erforderlig tek-
nisk formaga och kapacitet) att utféra uppdrag i enlighet med de krav och in-
tentioner som foreskrivs i detta forfragningsunderlag, exempelvis vad galler per-
sonalbemanning, utbildning och kompetens.

o Sokande ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg att bedriva hem-
tjanstverksamhet eller tillstand for att bedriva ledsagarservice och avldsarservice
enligt SolL eller att bedriva ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS.

2.3.2 Ansékans utformning och innehdll

Ansokan ska goras skriftligt pa svenska och pa kommunens ansokningsformular. Anso-
kan ska vara undertecknad av behorig avtals-/firmatecknare.

Ansokan ska innehalla foljande uppgifter jamte bifogad relevant dokumentation:

o Presentation av sokanden (foretagspresentation) jamte presentation av perso-
ner i foretagets ledning samt dess eventuella personal. Av presentationen ska
framga hur kraven pa utbildning och kompetens uppfylls se avsnitt Utbildning
och kompetens.

o Presentation av hur s6kanden avser att fullgéra uppdraget i enlighet med bestal-
larens krav och intentioner.

o Referensférteckning innehallande minst tva referenser av relevans for uppdra-
get.

o En av Skatteverket och Kronofogdemyndigheten ifylld blankett "Begaran/svar of-
fentliga uppgifter”, SKV 4820.

o Registreringsbevis fran Bolagsverket.

Kopia pa giltiga forsakringsbevis eller en utfastelse om att teckna forsakringar i
enlighet med vad som foreskrivs i avsnitt Ansvar och forsdkringar.

o Kopia pa tillstandsbevis fran Inspektionen for vard och omsorg.

2.3.3 Ansokningsadress

Ansokan markt LOV ska skickas till féljande adress:

Burldvs kommun
Socialférvaltningen
Box 53

232 21 Arlov
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2.4 Provning och handlaggning av ansékan

Provning av ansdkan kommer att ske i foljande steg:

1. Kontroll av att ansdkan ar komplett enligt bestallarens anvisningar i detta for-
fragningsunderlag.

2. Kontroll av att inga av de omstandigheter som specificeras i LOV 7 kap 1 § fore-
ligger samt att sokanden uppfyller samtliga formella krav som framgar av detta
forfragningsunderlag, det vill sdga punkterna 2—3 enligt vad som framgar ovan
under rubriken ”"Krav for godkannande”. Detta sker dels genom en kontroll av
att sokanden i ansokningsformularet férsakrar att inga omstandigheter enligt
LOV 7 kap 1 § foreligger, dels genom en beddémning av den dokumentation som
sokanden har att bifoga ansokan enligt vad som framgar under rubriken Ansé-
kans utformning och innehall.

3. Kontroll av att den sokande uppfyller kravet pa erforderlig ekonomisk stallning i
forhallande till uppdraget. Detta sker genom att bestallaren begar en kreditupp-
lysning fran Creditsafe. Ratingen/riskklassen far vara lagst 40. Om sokanden inte
lever upp till kravet pa minst ratingbetyg 40, exempelvis pa grund av att foreta-
get dr nystartat, ska anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stallning god-
kdannas om denna kan styrkas pa annat vis. Bestallaren kommer, vid lagre ran-
king an 40, att gdra en individuell beddmning av sokandens ekonomiska stallning
utifran uppstallda krav och inlamnade uppgifter.

4. Kontroll av att sokanden har tillracklig teknisk férmaga och kapacitet att utfora
uppdrag i enlighet med de krav och intentioner som foreskrivs i detta forfrag-
ningsunderlag. Detta sker dels genom bestallarens beddmning av stkandens
skriftliga presentation enligt vad som framgar ovan i avsnitt Ansdkans utform-
ning och innehall, dels genom anvandandet av de referenser sékanden aberopar
i sin ansokan, samt genom personligt mote mellan bestéllaren och avtals/firma-
tecknare dar den sdkande redogor for hur denne amnar genomféra uppdraget
for att tillse uppfyllandet av forfragningsunderlagets krav och intentioner.

Vid brist kan bestéllaren efter egen beddmning begara fortydligande eller komplettering
av ansokan alternativt inte godkdnna den sokande.

2.4.1 HandlIdggningstid och beslut

Normal handlaggningstid beraknas till cirka sex (6) veckor. | de fall bestéllaren ber om
komplettering eller fortydligande av ansdkan fordandras tidsramen. Under perioden juni
—augusti och vid storhelger kan handlaggningstiden bli langre.

Underrattelse om beslut kommer att meddelas skriftligen via brev alternativt mejl. Ifall
ansokan avslas kommer skal till beslut att framga av underrattelsen.

8/24
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2.4.2 Ansékan om rdittelse av beslut

Sokande som inte godkdnns som leverantor kan ansdka om rattelse av detta beslut. An-
sokan om rattelse gors hos den allmadnna férvaltningsdomstol dar bestallaren har sin
rattsliga hemvist for ndrvarande Forvaltningsratten Malmo.

2.4.3 Underleverantérer och andra foretagskapacitet

Kraven fér godkannande enligt ovan galler aven underleverantorer. Eventuella underle-
verantorer ska darfor lamna in en komplett ansdkan enligt anvisningarna i detta forfrag-
ningsunderlag och kommer att vara foremal fér samma kontroll/ godkannandeprocess
som sokanden. Underleverantérs ansdkan ska skickas in samtidigt som s6kandes och i
samma handling.

En sokande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapa-
citet i sin ansokan. Sokanden ska dock i sadant fall kunna styrka att sokande kommer att
forfoga 6ver dessa resurser nar sdkandens atagande enligt undertecknat avtal ska full-
goras.

2.4.4 Nystartade foretag

Sarskilda forutsattningar géller for sokanden som vid tidpunkten for ansdkan inte har
bildat foretag och saledes inte kan medsanda samtliga intyg och bevis eller erhalla ra-
ting fran kreditupplysningsforetag enligt ovan. For dessa sokanden galler att de senast
infor avtalstecknande ska dverlamna de myndighetsintyg jamte kopia pa relevanta for-
sakringshandlingar som anges under avsnitt Ansékans utformning och innehall. Ovrigt
material som framgar under avsnitt Ansdkans utformning och innehall, ska medsandas
ansodkan. Personliga referenser kan emellertid lamnas avseende foretradare for foreta-
get i stallet for féretagsreferenser.

2.5 Avtal

Bestallaren kommer att teckna avtal med sékande som godkdanns som leverantdr i hem-
tjanstvalet i enlighet med de villkor och forutsattningar som framgar av detta forfrag-
ningsunderlag. Avtalet galler i sin helhet och sdkanden har inte mojlighet att reservera
sig mot delar darav.

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Insatser

Hemtjanstvalet i Burldvs kommun omfattar serviceinsatserna stad och tvatt, stod vid
bestallning av varor och leverans av kyld mat, samt ledsagarservice och avldsarservice i
hemmet enligt SoL och LSS. Leverantdren kan valja att ansdka om att enbart utféra ser-
viceinsatser alternativt att enbart anséka om att utféra avldsarservice och ledsagarser-
vice enligt Sol och LSS eller samtliga insatser. Atagandet innebér att uppna de mal och
tacka de behov som framgar av den enskildes beslut om insats, och att folja gallande
lagstiftning inom ansvarsomradet.
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Det ar kommunens bistandshandlaggare som tar emot ansokningar och fattar beslut om
insatser enligt SoL och kommunens LSS-handlaggare som fattar beslut om LSS-insatser.
Besluten foljs upp och omprovas kontinuerligt. Det gar inte att pa férhand ange vilka in-
satser som beviljas. Det ar alltid kommunens bestallning som galler.

Insatserna utférs i overenskommelse mellan leverantdren och den enskilde. Hansyn ska
i mojligaste man tas till hur och nar den enskilde brukaren dnskar fa insatsen utford.

Stdd

Insatsen stad omfattar i normalfallet tva rum, kok och badrum for ensamstadende och
stadning av tre rum, kok och badrum for par, samt rengdring av tekniska hjalpmedel.
Inom ramen for ordinarie tid utfors i normalfallet avfrostning av kyl/frys samt rengoring
av ugn 2 ganger per ar. Stadningen utfors i normalfallet vardagar pa dagtid kl. 08.00-
17.00. Leverantoren och brukaren kan komma éverens om att utféra insatsen pa andra
tider.

Tvdtt

Insatsen tvatt omfattar tvatt och torkning av klader och textilier som anvands i vardagen.
Insatsen avser ocksa att vika ihop, hanga upp och lagga in ren tvatt. Det ingar ocksa enklare
kladvard och byte av sangklader. Mangling ingar inte. Tvatten utfors i normalfallet varda-
gar pa dagtid kl. 08.00-17.00. Leverantoren och brukaren kan komma éverens om att
utfora insatsen pa andra tider.

Stod vid bestallning av varor och leverans av kyld mat

Insatsen innebar att den enskilde far stod att bestélla livsmedel fran valfri livsme-
delsaffar via en lasplatta eller bestélla kyld mat via Burlévs kommun. Detta utfors i
normalfall en gang varje vecka och varorna och maten levereras till bostaden. Om
den enskilde behover stdd att ta emot varorna ingar dven detta moment i insatsen.

Ovriga insatser

Sophantering ingar alltid i insatskategorierna Service och Personligt omsorg dag-kvdll/natt
och innebar att hemtjansten ar behjalplig att sortera och slanga den enskildes sopor
i miljohus/sopkarl.

Ledsagarservice

Insatsen syftar till att en person med omfattande funktionsnedsattning far stod och
hjalp att ta sig till och fran och att delta i aktivitet. Det kan till exempel handla om att
besoka utstallningar, bio, konsert, teater, sportaktivitet med mera. Det kan ocksa vara
att ga ut att promenera, handla klader, fika eller att ata pa restaurang. Insatsen
mojliggdr for den enskilde att sjalvstandigt kunna utféra sina drenden och delta i sociala
och kulturella aktiviteter. Ledsagningens framsta uppgift och mal ar att hjalpa den
enskilde genom att vara ett stdéd och att hjalpa till att kunna delta i aktivitet.

Ledsagarservice beviljas utifran individuella behov och insatsen kan omfatta omvardnad
i form av pa- och avkladning, hjalp vid matsituationer och toalettbesok.
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Avlbsarservice i hemmet

Insatsen avldsarservice beviljas for att narstaende till personer med funktionsnedsatt-
ning ska erbjudas avlésning i omvardnaden for exempelvis avkoppling, utratta drenden,
egen aktivitet och att kunna dgna sig at eventuella syskon. Avldsarservice kan erbjudas
bade som regelbunden insats och vid akuta behov, bade for barn och vuxna.

| tabellen nedan redovisas statistik for beviljade insatser i Burlévs kommun i genomsnitt
mellan januari och december 2023.

Antal brukare och antal timmar i genomsnitt per person (Kalla: Lifecare, QlikView)

Insats Antal brukare Antal snitttimmar per person
Ledsagarservice SolL 6 35

Avlosarservice SoL 15 110

Ledsagarservice LSS 15 143

Avlosarservice LSS 6 222

Stad och tvatt 299 58

3.2 Kapacitetstak

Leverantoren har mojlighet att i sin ansdkan avgrdnsa atagandet kapacitetsmassigt, det
vill séga leverantoren kan ange totalt antal timmar som kan utféras. Leverantorens ka-
pacitetstak ska innefatta en sakerhetsmarginal om 10 procent. Sakerhetsmarginalen in-
nebar att leverantoren ska ha kapacitet att utfora timmar dver kapacitetstaket (intill 10
procent 6ver angivet kapacitetstak) i de fall en eller flera av leverantorens brukare far
behov av utdkade insatser, i syfte att bibehalla kontinuiteten for brukaren.

Onskemal om kapacitetstak ska lamnas i ansdkan pa ansokningsformularet (bilaga 2).
Leverantdr som har uppnatt sitt kapacitetstak ska sa snart ledigt kapacitetsutrymme
finns meddela bistandshandlaggaren detta.

4. Krav pa tjansten

4.1 Kvalitetskrav

Leverantdren ska halla sig underrdttad om och folja gallande forfattningar, bland annat
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, dataskyddsférordningen samt ovrig
berord lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad.

4.1.1 Véirdegrund

Leverantdren ska ha kdannedom om Burlévs kommuns vardegrund och dess vardeord,
bemdtande, fortroende, delaktighet, tillgénglighet och likabehandling, antaget 2021-01-
18, § 4.
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4.1.2 Uppdragets utférande

Leverantdren ska i enlighet med bestallarens bedomning och beslutade insatser tillhan-
dahalla den service som erfordras for att tillférsakra en god och trygg levnadssituation
for den enskilde.

o Insatserna ska utforas fackmassigt med sadan yrkessed, yrkesskicklighet, nog-
grannhet och omsorg som forutsatts vara allman inom verksamhetsomradet.

o Leverantoren ska erbjuda en fast omsorgskontakt till varje brukare se avsnitt
Fast omsorgskontakt.

o Leverantoren ska efterstrava storsta mojliga personalkontinuitet, det vill sdga att
sa fa som mojligt och samma personal utfor insatser hos brukare.

4.2 Verkstallighet

Bistandsbeslutet utgor grunden for bestallningen och uppdraget. Efter att bistands-
handldggare fattat beslut om insatser och den enskilde har valt leverantor kontaktar bi-
standshandlaggaren vald leverantor. Bestallningar gors via bestéllarens IT-system alter-
nativt telefon. Leverantdren ska omgdende bekrafta via bestallarens IT-system alterna-
tivt telefon att bestallningen dr mottagen. Leverantoren ska forvara all informations-
overforing och mottagna bestallningar pa ett tillfredsstallande sakert satt. Av bestéllning
framgar beviljade insatser och malet med dessa, 6vrig information av vikt och den for-
delade tiden for uppdraget. Leverantoren kontaktar den enskilde for att planera upp-
draget.

Fordelad tid ligger till grund for ratt ersattning till leverantoren.

4.2.1 Tidpunkt for verkstdllighet

Insatserna ska verkstéllas snarast efter det att bestéllningen &r mottagen, dock senast
tva (2) veckor fran det att bestéliningen ar mottagen, om inte annat anges i bestall-
ningen eller har éverenskommits med brukaren.

Leverantdren ska vid undantag kunna ta emot bestallning och verkstalla bestallningen
med kort varsel om behovet ar sadant att det kravs.

4.2.2 Namngiven kontaktperson

Leverantoren ska inom tva (2) veckor fran det att beslutad insats paborjats ha erbjudit
brukaren en namngiven kontaktperson. Syftet ar att den enskilda individen ska fa 6kad
kontinuitet i kontakterna med utforaren, skapa okad trygghet och mer individanpassade
och samordnade insatser. Den kontaktpersonen ska:

o Arbetainara relation i nara relation till omsorgstagaren och skapa en helhetsbild
av dennes situation och anpassa stodet till personens individuella behov.

o Uppratta, planera och félja upp genomforandeplan och ansvara for 6vrig doku-
mentation.
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o Haen samordnande roll och halla kontakt med omsorgstagaren och dess anho-
riga, bestallaren samt delta vid upprattande av individuella planer. Kontaktper-
sonen bor vara den som utfér merparten av insatserna.

4.2.3 Tillgdinglighet

Leverantoren ska ha en erforderlig tillganglighet i relation till uppdraget. Telefontillgang-
lighet och andra kontaktvagar ska faststallas mellan parterna i samband med avtalsteck-
nande.

4.2.4 Fordndring av den enskildes behov

Forandringar i uppdrag eller tidsdtgang ska omgaende rapporteras till ansvarig bistands-
handlaggare for eventuell omprovning av bistandsbeslutet. Med férandring menas uto-
kade hjalpbehov eller avvikelse med minst 15 minuter utéver den férdelade tiden. Er-
sattning utbetalas inte for utford tid utdver fordelad tid.

4.2.5 Enskildes franvaro

Leverantoren ska skriftligen komma 6verens med och skapa rutin for vem som ska kon-
taktas om den enskilde inte ar antraffbar pa 6verenskommen tid. Detta ar leverantorens
ansvar och syftar till att sakerstalla den enskildes sdakerhet och hélsa. Vid varje planerad
insats da leverantoren inte far kontakt med den enskilde ska leverantéren omedelbart
forsoka fa klarhet i vad franvaron beror pa. Leverantoren ska dven omgaende meddela
bestallaren om franvaro, om den enskilde dr avliden, inlagd pa sjukhus eller om insatsen
har upphort av annan anledning.

4.2.6 Byte av leverantor

Centralt i valfrihetssystemet ar att det dr den enskilde som valjer leverantér. Om den
enskilde inte ar ndjd finns mojlighet att byta leverantor. Byte av utforare verkstélls inom
14 dagar efter att kontakts tagits med ansvarig bistandshandlaggare. Tidigare leverantor
svarar under omstallningsperioden for insatsen.

Om det ar fraga om allvarliga handelser har den enskilde ratt att omedelbart byta leve-
rantor. Kommunens utférare ansvarar for att utféra insatserna till dess att ny leverantor
arvald.

4.2.7 Nyckelhantering

Leverantoren ska i storsta man anvanda sig av det digitala system som bestallaren valt
att anvanda sa kallat nyckelfrihemtjanst. Systemet innebar att personal via en APP i en
smarttelefon, kan 6ppna och ldsa den enskildes dorr. Personalen kan endast 6ppna dor-
rar till sina egna brukare. Bestéllaren ansvarar for att installera las och abonnemangs-
kostnader for dessa, leverantdren ansvarar for att tillhandahalla smarttelefon som &ar
kompatibel med det digitala lassystemet.

| de fall nycklar skulle behovas ska de forvaras och hanteras pa ett sakert satt. Leveran-
toren ska ha en skriftlig rutin for nyckelhantering.
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Om nyckel férekommer ansvarar leverantoéren for byte av 1as och nycklar. Leverantoren
ska informera eventuella 6vriga leverantdrer om byte av 13s och forser dessa med nyck-
lar.

4.3 Tolk

Leverantoren ska i de fall dar det dr nédvandigt eller underlattar for den enskilde ombe-
sorja att tolk anlitas samt bara kostnaderna for detta.

4.4 Samverkan och kommunikation

Leverantdren ska verka for en god samverkan med anhdériga, god man, bestallaren samt
andra aktorer. Leverantoren och bestdllaren ska samverka i syfte att ge den enskilde
basta mojliga omhandertagande samt att félja upp och utveckla verksamheten. Leve-
rantoren ska, efter skriftligt samtycke fran brukaren, samverka med eventuella andra le-
verantorer samt hemsjukvarden avseende schema, samordning, informationsutbyte,
genomforandeplan med mera. Leverantdren ska vid behov samverka med andra aktorer
inom kommunen, exempelvis dagverksamhet, anhorigstod, boendestéd samt andra ex-
terna aktorer.

4.4.1 IT-system

| samband med tecknande av avtal gors dverenskommelse om rutiner for informations-
overforing. Leverantoren har ansvar for att all informationséverfoéring sker pa ett till-
fredsstdllande satt och leverantoren har fullt ansvar for egen utrustning i form av dato-
rer, mobiltelefoner eller annan teknisk utrustning for att ta emot bestallning/uppdrag.
Leverantdren ska anvanda bestallarens webbaserade aktuella verksamhetssystem for all
individdokumentation och upprattande av genomforandeplaner.

4.5 Dokumentation

Leverantdren ska dokumentera verkstalligheten av insatser enligt gallande forfattningar
och i forekommande fall bestallarens rutiner. Leverantéren dokumenterar som namnts
ovan i bestallarens verksamhetssystem.

All dokumentation som rér den enskilde ska utformas med respekt och férvaras sdkert
och oatkomligt for obehoriga. Samtliga handlingar som ror den enskilde ska 6verlamnas
till bestallaren senast tre (3) veckor efter att leverantérens uppdrag i varje enskilt fall
upphor.

Néar ett uppdrag paborjas ska en individuell genomforandeplan uppréattas i samrad med
den enskilde och i forekommandefall dennes anhoriga. Genomférandeplanen ska fun-
gera som en overenskommelse mellan brukaren och personalen om hur den beviljade
insatsen ska genomforas. Genomfdrandeplanen ska undertecknas av brukaren eller om
det lampar sig battre ska en anteckning foras i verksamhetsjournalen om den enskildes
delaktighet. Genomférandeplanen upprattas i mojligaste man senast 14 dagar efter den
férsta insatsen (verkstallighetsdatum).
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4.6 Ledningssystem for kvalitet

| syfte att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet ska leverantoren i tillampliga delar
folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete i halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verk-
samhet enligt LSS.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter ska leverantéren bland annat ha rutiner for
att identifiera och dokumentera fel och brister i verksamheten samt for att samla in och
anvanda synpunkter och klagomal pa enskilda och fran myndigheter och organisationer.
Bade fel och brister i verksamheten samt klagomal och synpunkter definieras som avvi-
kelser. Leverantdrens avvikelser ska dokumenteras och omedelbart delges bestallaren.

Leverantoren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man vander sig med syn-
punkter och klagomal pa verksamheten.

4.7 Anmalan om missforhallanden — lex Sarah

Leverantoren ska folja bestammelser enligt lex Sarah. Leverantéren ska omgaende in-
formera socialndmnden i Burlévs kommun om rapporterad handelse enligt bestédmmel-
serna om lex Sarah. Leverantoren ska ha en lokal rutin for hur personalen ska agera vid
missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden. Leverantoren ansvarar for att
rutinen ar val kand inom verksamheten. Rutinen ska pa begdran kunna uppvisas for be-
stallaren.

4.8 Extra ordinar handelse och krisberedskap

Leverantoren ska utfora uppdraget dven under svar pafrestning eller extraordinar han-
delse. Svar pafrestning eller extraordindr handelse kan exempelvis vara nar vaderleken
forhindrar framkomlighet eller nar en stor andel av personalen blir sjuk. Leverantéren
ska ha dokumenterade och av personalen kdnda rutiner for hur situationen ska hante-
ras.

Leverantdren ska i hdndelse av svar pafrestning eller extraordinar hdandelse vid behov
och pa forfragan fran bestallaren samverka med och samordna sin verksamhet med
kommunens verksamhet for vard och omsorg. Leverantoren ska vid behov och pa for-
fradgan fran bestallaren bitrada vid upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt
medverka i andra krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

Leverantdren ska ha en ansvarig person for extraordindra handelser och krisberedskap.
Denna person ska vara kontaktperson mot bestéllaren i dessa fragor.

4.9 Uppfoljning

Leverantdren skall medverka vid uppfdljning av verksamheten och vara bestallaren be-
hjalplig med det underlag som bestéallaren bedémer kravs for att kunna félja upp att be-
stammelser i forfragningsunderlag och avtal efterlevs.
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Bestallaren forbehaller sig ratten att gdra oanmalda stickprovskontroller. Om uppfolj-
ningen visar vasentliga avvikelser enligt bestallarens bedomning, kan godkdannandet
som leverantor aterkallas.

Leverantoren och bestéllaren ska minst en (1) gang per ar genomféra en gemensam av-
talsuppfoljning. Bestallaren ar sammankallande. Leverantoren ska arligen avge verksam-
hetsberattelse, arsredovisning, uppgifter om avvikelser och klagomal, planerat och pa-
gaende utvecklingsarbete, genomford kompetensutveckling av personal och ledning un-
der aret samt utbildningsniva hos personalen.

Leverantoren forbinder sig att Iamna de uppgifter som bestallaren efterfragar for upp-
foljning av verksamheten som exempelvis underlag for nationell statistikinsamling, bru-
karundersokningar och ovriga statistikuppgifter som ar relevanta for uppdraget.

4.9.1 Uppfdljning av den enskildes insatser enligt gdllande lagstiftning

Kommunens bistandshandldggare ansvarar for uppfoljning av den enskildes insatser. Le-
verantoren ska folja upp och utvardera varje brukares genomfoérandeplan minst en gang
varje halvar och vid behov. Genomférandeplanen samt uppfoéljningen av densamma ska
vara tillganglig for bestallaren.

4.10 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg ager, som tillsynsmyndighet, ratt att utova tillsyn over
leverantorens verksamhet. Utforaren ska stalla begard dokumentation, lokaler och per-
sonal till bestéllarens och Inspektionen for vard och omsorgs forfogande.

Det aligger leverantoren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder
som kan komma att kravas pa grund av papekanden fran Inspektionen fér vard och om-
sorg efter tillsyn.

4.11 Arbetsgivaransvar och personal

Leverantdren anstaller sin personal och har ensamt arbetsgivaransvar for sig och sin

personal. Det innebar att leverantoren svarar for samtliga forpliktelser som avilar ar-
betsgivare enligt lag, forfattning eller avtal. Exempelvis I6ner, sociala avgifter, skatter
och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader och ovriga forpliktelser.

Bestallaren ska inte i nagot avseende bara arbetsgivaransvar for leverantorens personal
eller fér nagon annan som leverantéren anlitar for fullgérande av leverantorens ata-
gande enligt detta forfragningsunderlag och 6vriga avtalshandlingar och ar ej heller att
betrakta som principal i skadestandsrattslig mening.

Leverantdren ansvarar for att gallande lagar och 6vriga forfattningar inom personalom-
radet foljs och har att se till att personalen foljer géllande arbetstidslagstiftning.

Leverantdren ansvarar for arbetsmiljo enligt arbetsmiljolagen (1977:1160). Leveranto-
ren ska ha och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo.
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4.11.1 Gemensamt arbetsstdille

Genom inférandet av valfrihetssystemet kan flera leverantorer komma att vistas hos
den enskilde eller i direkt anslutning till varandra. Dar kan sarskilda risker skapas genom
att de olika verksamheterna paverkar varandra. Samtidigt kan arbetstagarna vara omed-
vetna om de risker som kommer fran andra verksamheter an den egna. Darfor kravs en-
ligt arbetsmiljolagen 3 kap. 7 g § att alla som driver verksamhet pa gemensamt arbets-
stalle ska samrdda och samarbeta for att dstadkomma sdkra arbetsférhallanden. Leve-
rantoren forbinder sig att samverka med bestallaren f6r en god arbetsmiljd i enlighet
med arbetsmiljoélagen (1977:1160) 3 kap. 7 g §.

4.12 Lag och kollektivavtal

Leverantdren ska ha tecknat kollektivavtal som ar gallande inom aktuellt verksamhets-
omrade. Leverantoren far ej vidtaga sadan atgard som kan medféra dsidosattande av
lag eller kollektivavtal for arbetet eller pa annat satt strida mot vad som ar allmant god-
taget inom verksamhetens kollektivavtalsomrade.

Leverantdren ar skyldig att krava samma utfastelse av den underleverantér som han
eventuellt amnar anlita for uppfyllandet av sina forpliktelser enligt avtalet med bestalla-
ren.

4.12.1 Utbildning och kompetens

Den person som hos leverantdren ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten
ska:

o Ha kunskap om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad
inom verksamhetsomradet.

o Haenligt bestéllaren relevant kompetens och erfarenhet inom verksamhetsom-
radet.

o Hadatorvana, det vill saga att kunna hantera erforderliga program, Internet och
e-post.

o Beharska svenska spraket i tal och skrift.

All personal ska:

o Ha erforderlig kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomradet.
o Beharska svenska spraket i tal och skrift.

Leverantoren ska ansvara for att personalen kontinuerligt far den utbildning, fortbild-
ning och handledning som kravs for att utfora sina arbetsuppgifter. Leverantdren ska ha
rutiner for introduktion av nyanstalld personal. Introduktionen ska sédkerstalla att perso-
nalen kan utfora insatser enligt upprattad genomférandeplan och géllande rutiner.

Bestallaren kan komma att erbjuda leverantoren utbildning, fortbildning och handled-
ning. Leverantoren ska utan sarskild ersattning delta i sddan utbildning, fortbildning och
handledning som enligt bestéllaren ar obligatorisk.
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4.12.2 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kannedom om och i
det dagliga arbetet efterlever den for var tid gallande lagstiftningen vad géller 26 kap of-
fentlighets- och sekretesslagen och 15 kap. 1 § socialtjanstlagen avseende sekretess och
tystnadsplikt for personal inom socialtjanst.

Leverantdren ar skyldig att kontinuerligt informera alla berérda om gallande regler for
sekretess och ansvarar for att tystnadsplikten f6ljs. Utféraren ska ha en upprattad lokal
rutin gallande sekretess i verksamheten. Tystnadsplikt galler aven sedan anstallning
upphort.

4.12.3 Meddelarfrihet

Leverantdrens personal ska omfattas av samma meddelarskydd samt yttrande- och
meddelarfrihet som galler i kommunen.

Anstalld och annan som leverantoren anlitar for fullgérandet av avtalat uppdrag ska pa
samma satt och i samma utstrdackning som offentligt anstalld ha rattighet att, utan pa-
foljd eller ingripande, ldmna uppgift till massmedia om sadant inte sekretessbelagt for-
hallande som ingar i utférandet av uppdrag inom ramen for forevarande valfrihetssy-
stem.

4.12.4 Identifikation

Personalen ska alltid bara identifikation pa ett sddant satt att den &r synlig for den en-
skilde. Det ska framga namn, yrke, giltighetstid samt foto.

4.12.5 Utdrag ur belastningsregister

Leverantdren ska begdra utdragbelastningsregistret for de anstallda som utfor insatser
at barn och ungdom, i enlighet med Lag (SFS 2010:479) om registerkontroll av personal
som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder. Registerutdraget far inte vara
aldre an ett ar.

5. Kommersiella villkor och forutsattningar

5.1 Avtalshandlingars inbérdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om dessa skulle visa sig vara motsagelse-
fulla géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan
enligt nedanstaende:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet.
2. Av bada parter undertecknat avtal inklusive bilagor.
3. Kompletteringar till forfragningsunderlaget.

4. Forfragningsunderlaget med bilagor.
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5.2 Avtalets giltighet och tid

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av behdriga foretradare for parterna och
galler darefter tillsvidare till dess att nagondera parten sager upp avtalet, varefter avta-
let upphor att gélla efter en uppsagningstid om tre (3) manader eller enligt sarskild
overenskommelse mellan parterna. Uppsagning ska vara skriftlig.

5.2.1 Andringar och tilligg

Forfragningsunderlaget kan komma att revideras. Revidering av forfragningsunderlaget
ska aviseras av bestallaren senast tre (3) manader innan genomférandet.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning férandras och leverantoren inte accepterar
de nya villkoren upphor avtalet efter tre (3) manader fran tidpunkten da detta medde-
lats uppdragsgivaren.

5.3 Ekonomisk ersattning

Ersattningen baseras pa arlig prisjustering enligt Omsorgsprisindex (OPI). Bestallaren er-
satter leverantoren per utford timme for insatser utforda i enlighet med bestallning. Er-
sattning utbetalas inte for utford tid utdver bestalld tid. For det fall att det kravs annan
tid dn den bestallda for att utfora insatsen, ska leverantéren meddela detta till ansvarig
bistandshandldggare for eventuell omprévning av beslutet. Detta géller ifall den utférda
tiden avviker fran den bestéllda tiden med 15 minuter eller mer.

Ersattning utgar med 362,19 kronor per timme ar 2024. Ersattningen omfattar leveran-
torens samtliga kostnader for att fullgdra uppdraget.

Utdver timersattningen bekostar bestallaren:

o Registrering och bearbetning av statistiska uppgifter for inrapportering till myn-
digheter.

o Utarbetning, tryckning och distribution av bestallarens informationsmaterial till
enskilda.

De ekonomiska férutsattningarna och ersattningen regleras arligen utifran av bestélla-
rens faststallda villkor per den 1 januari.

5.3.1 Ersattning vid franvaro och byte

Ersattning utgadr aven for ej utforda insatser om detta beror pd att den enskilde ar fran-
varande och leverantoren inte har meddelats detta senast fem (5) dagar i forvag. Leve-
rantoren ska meddela ansvarig bistandshandlaggare vid varje tillfalle da insats inte kun-
nat utforas.

Vid byte av leverantor utbetalas ersattning for planerade insatser fram till dess bytet ar
verkstallt, det vill sdga for planerade insatser under maximalt 14 dagar.
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5.3.2 Betalningsvillkor

Leverantoren fakturerar bestallaren manadsvis via elektronisk faktura (SVEfakturafor-
mat och SFTI scenario 6.1). Leverantoren ska folja bestallarens instruktioner vad galler
fakturering och fakturans innehall. Av fakturaunderlaget ska féljande framga per bru-

kare:

o Ersattningsperiod.
o Namn och personnummer.
o Insatser och antal timmar per insats.

Det ska dven framga vilka insatser som ar avbokade déar ersattning ska utgd. Fakturaun-
derlaget ska vara bestéllaren tillhanda senast den femte (5) varje manad.

Felaktig faktura ska regleras med kreditfaktura och ersattas med ny faktura med ny for-
fallodag. Kreditfaktura ska 6verensstamma med den felaktiga fakturan.

Betalning sker i efterskott 30 dagar efter korrekt fakturas ankomstdag for utfort och
godkant uppdrag. Uppdrag, och ddarmed fakturaunderlaget, anses godkdant om invand-
ning inte har framforts av bestéllaren inom 20 dagar fran det att bestéllaren erholl fak-
turaunderlaget.

Tillaggsavgifter, sasom faktureringsadministrations eller expeditionsavgifter far inte de-
biteras. Om betalning inte sker i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt gallande réntelagen
(SFS 1975:635).

5.4 Hantering av avgifter

Leverantdren dger inte ratt att ta ut avgifter av den enskilde for bistdandsbedémda insat-
ser som omfattas av detta forfragningsunderlag.

5.5 Tillaggstjanster

Utdver de bistandsbeslutade insatserna inom ramen for Hemtjanstvalet ager leveranto-
ren ratt att inom vissa ramar erbjuda tillaggstjanster. Med tilldggstjanster avses dels sa-
dana tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar brukaren dnskar utdka volymen eller
antalet tillfallen da tjansten utfors, dels andra tjanster. For tillaggstjanster galler fol-
jande:

o Tillaggstjansten ar inte en del av bistandsbeslutet.

o Tillaggstjansten far inte vara obligatorisk for brukaren for att denne ska kunna
valja leverantor.

o Bestéllaren ansvarar inte for tillaggstjanstens innehall och kvalitet, varfor tjans-
ten inte ska dokumenteras i brukarens genomférandeplan.

o Leverantoren ager ratt att sjalv prissatta tillaggstjanster.

o Alla priser ska anges inklusive mervardesskatt.
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o Tillaggstjansten bekostas av brukaren, det vill saga bestdllaren ar inte betalnings-
ansvarig och faktureras av leverantoren till brukaren direkt.

o Konsumenttjanstlagen ar tillamplig.

For mer information om hur marknadsforing av tilldggstjanster far ga till se avsnitt Pre-
sentation och marknadsféring av leverantor.

5.6 Forandringar och avbrytande av valfrihetssystem

Bestallaren har ratt att dndra utformningen av eller avbryta valfrihetssystemet. Bestalla-
ren kommer da att sdga upp avtalet med de leverantorer som bestallaren ingatt avtal
med.

Bestallaren forbehaller sig dock ratten att genomfora mindre justeringar och tillrattalag-
ganden i forutsattningarna for valfrihetssystemet under pagdende avtalstid utan att sa-
dana justeringar och tillrattaldaggande behéver medfora att nytt avtal upprattas mellan
parterna. Exempel pa sddana omstandigheter som kan medféra behov av justeringar
och tillrattaldgganden ar forandringar av mal, regler och rutiner inom aktuellt omrade
och forandringar i lagar eller forordningar eller andra for kommunen bindande foreskrif-
ter.

For det fall att leverantdren inte dnskar bli bunden av dessa fordandrade villkor ska leve-
rantoren inom 30 dagar meddela bestallaren att dessa inte accepteras. Har sddant med-
delande inte mottagits av bestallaren inom féreskriven tid ar leverantdren buden av de
andrade villkoren.

5.7 Omforhandling

Endera parten far pakalla omforhandling av bestammelse i upprattat avtal om vasentligt
andrade forhallanden gor att bestimmelserna motverkar parternas gemensamma mal-
sattning, exempelvis vid forandring av lagstiftning, forfragningsunderlag eller politiska
beslut. Anméalan om omférhandling ska ske skriftligen sa snart det dberopade férhallan-
det blivit kant for den part som dberopar omférhandlingsratten. Aberopandet befriar
inte part fran skyldighet att fullgéra forpliktelse enligt ingdnget avtal och till i avtalet an-
givna priser och villkor.

5.8 Avtalets upphdrande i vissa fall

Leverantdr som avser att avveckla verksamheten ska skriftligen meddela bestéllaren
minst tre (3) manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilda fall, fore verksam-
hetens upphdrande. Nar verksamheten har upphdrt har avtalet havts.

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader, efter att avtalet
tradde i kraft, havs avtalet per automatik med leverantéren. Leverantéren har darefter
mdijlighet att inkomma med en ny ansdkan om godkdnnande som leverantor.
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5.9 Allmant om fel och brister

Om leverantoren inte fullgor sitt atagande enligt detta forfragningsunderlag och tillho-
rande avtalshandlingar och efter anmodan inte senast inom fem (5) dagar vidtagit rat-
telse dger bestédllaren ratt att antingen avhjalpa bristen pa leverantérens bekostnad el-
ler gbra avdrag pa ersattningen.

5.10 Havning och ersattning vid fel och brister samt 6vriga avtalsbrott

Vid upprepat asidosdttande av vad som avtalats och underlatelse att efter tillsdgelse
fran bestallaren vidta rattelse utan drojsmal, inom 20 dagar, eller om felet eller bristen
vid ett tillfdlle &r av vdsentlig betydelse for bestallaren ager bestallaren ratt att med
omedelbar verkan hava avtalet.

Havningsgrund foreligger om leverantdren inte fullgor sina betalningsskyldigheter vad
avser skatter och sociala avgifter, forsatts i konkurs eller eljest befinnes vara pa saddant
obestand att han inte forvantas kunna fullgora sitt atagande, eller om leverantéren ej
uppfyller och uppratthaller de krav som framgar av detta férfragningsunderlag. Omstan-
digheter som framgar av LOV kapitel 7 utgor alltid havningsgrund.

Havningen ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstéan-
dighet som daberopas som uppsagningsgrund blivit kand for bestédllaren. Vad som ovan
angivits galler dven for eventuell underleverantor.

Vid hdvning pa grund av leverantorens avtalsbrott har bestallaren ratt att krava ersatt-
ning for den skada havningen medfor. Leverantoren ar endast fri fran skadestandsskyl-
dighet om avtalsbrottet beror pa handelse utanfér dennes kontroll. Beror avtalsbrottet
pa nagon som leverantoren har anlitat for att helt eller delvis fullgora sina forpliktelser
enligt avtalet, ar leverantoren befriad fran skadestandsskyldighet endast om den som
leverantoren anlitat ar fri enligt denna ansvarsbegransning.

Om havningsgrund foreligger ager bestallaren ratt till skadestand motsvarande de fak-
tiska kostnader som den skadegdrande handlingen har orsakat. Sddana merkostnader
kan exempelvis vara kostnader for fullgérande av leverantdrens forpliktelser, personal-
kostnader och inkassokostnader. Bestallaren har ratt till skadestand oavsett om hav-
ningen begars eller inte.

5.11 Ansvar och forsakringar

Leverantoren svarar i forhallande till bestallaren for skadestand. Leverantoren ska ha
gallande ansvarsforsakring som tacker skada/skadestandsansprak som orsakas av leve-
rantoren eller av leverantéren anstalld personal anlitad uppdragstagare eller underleve-
rantor eller annan som leverantoren svarar for kan komma att forpliktigas utge till
tredje man.

Leverantdren ska vid avtalstecknande uppvisa samtliga giltiga forsdkringsbevis. Leveran-
toren under avtalstiden fornyar eller byter forsakringsbolag skall detta meddelas bestal-
laren fore det att den gamla forsakringen gatt ut samt uppvisa nytt forsakringsbevis.
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5.12 Skatter och avgifter jamte bestéllarens insyn i verksamheten

Den leverantor som bestallaren tecknar avtal med ska fullgéra sina ekonomiska dtagan-
den betraffande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp till de admi-
nistrativa kraven, exempelvis inlamnande av arsredovisning som stalls pa en ekonomisk
organisation. Leverantéren ska darutdver under hela avtalstiden leva upp till de krav
som framgar av forfragningsunderlaget.

5.13 Presentation och marknadsféring av leverantor

Efter det att avtalet tratt i kraft ska leverantdren och bestéllaren informera enskilda,
myndigheter och andra intressenter om den verksamhet leverantéren kommer att bed-
riva. Detta ska ske via Burlovs kommuns hemsida i ett sarskilt informationsblad sa kallat
produktblad. Leverantoren ska halla spraket vardat och enkelt och informationen ska
vara saklig, relevant och lattforstaelig.

Leverantorens marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsféringssed med stor
respekt for den enskilde och ovriga leverantorer.

Vid marknadsforing av tillaggstjanster ska det tydligt framga att det ar fraga om tillaggs-
tjanster utover bistandsbeslutade insatser och att den enskilde sjalv far sta for kostna-
der av tillaggstjanster. | informationen ska tydligt framga av bade skriftlig och muntlig
information om majligheter till skatteavdrag for hushallsnara tjanster.

Leverantoren ansvarar for att den enskilde informeras pa ett korrekt satt.

5.14 Underleverantorer

Leverantorer far ej anlita underleverantorer for fullgérande av sina forpliktelser enligt
detta avtal och Ovriga avtalshandlingar utan skriftligt godkannande av bestallaren. Vid
godkant anlitande av underleverantérer ankommer det pa leverantoren att informera
alla berorda parter, inklusive de enskilda brukarna om underleverantéren.

Samtliga krav som stélls pa leverantoren i detta forfragningsunderlag och 6vriga avtals-
handlingar géller pa motsvarande satt for underleverantorer. Leverantdren svarar for
underleverantorers arbete och skyldigheter sasom for eget arbete och egna skyldig-
heter.

5.15 Force majeure

Om fullgérandet av detta avtal férhindras eller blir oskaligt betungande till foljd av om-
standighet som parterna ej kan rada 6ver och vars foljder parterna skaligen inte kunde
foérvantas ha raknat med vid avtalets tillkomst och vars foljder parterna inte heller skali-
gen kunde ha undvikit eller 6vervunnit ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for prestation alternativt befriar part fran fullgérelse av be-
rord forpliktelse. Bestallaren ager ratt att under tid ovan namnda forhallande foreligger
sjalv utféra leverantorens atagande enligt avtal och 6vriga avtalshandlingar.
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Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund enligt ovan.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan féran-
leda tillampning av denna bestammelse.

5.16 Overlatelse av avtal

Avtalet och parternas forpliktelser och rattigheter enligt detta avtal far inte i ndgon
form Overlatas till tredje man utan bestéllarens skriftliga medgivande. Vid foretagsover-
|atelse har bestallaren ratt att sdga upp avtalet under tva (2) manaders uppsagningstid. |
avtalet angivna priser och villkor ska gélla under uppsadgningstiden. Det aligger leveran-
toren att i god tid informera bestallaren om planerade dgarforandringar.

5.17 Tvist

Parterna forbinder sig att i forsta hand |6sa uppkomna tvister gemensamt och i samfor-
stand genom forhandling.

Om parterna inte kan na en uppgorelse ska alla tvister angdende tolkningen eller till-
lampningen av detta avtal avgdras av allman domstol i den domkrets dar bestallaren har
sin rattsliga hemvist, for narvarande Forvaltningsratten Malmo.

Denna ruta innehaller kommunens kontaktuppgifter och ar avsedd for uppléasningsprogram.

E-postadress: burlovs.kommun@burlov.se. Webbplats: www.burlov.se. Postadress Box 53, 232 21 Arlov. Besok: Karleksgatan 6,
Arlov. Telefon: Véxel: 040-625 60 00. Fax: 040-43 39 61. Organisationsnummer: 212000-1025. Bankgironummer: 650-3890.
Plusgironummer: 112010-4.
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