


Vi behover dina synpunkter for att bli battre!

Det finns ingenting som dr sa bra att det inte kan bli bdttre.
Ddrfor vill vi med hjélp av dina synpunkter och klagomal forbdttra vara verksamheter.

Genom att gora det enklare for dig att komma med synpunkter ar var forhoppning att vara
verksamheter ska fa battre mojligheter att ratta till eventuella felaktigheter och brister som
du har uppmarksammat.

Sa har kan du framfora dina synpunkter och klagomal:

e Ldmna dem direkt till personalen.

e Skriv ner dem pa den har blanketten och Iamna den till ndgon i personalgruppen
eller skicka in blanketten med posten.

e Lamna dina synpunkter via Burlévs kommuns webbplats: Kontakt Burlov
e Ringa till Medborgarservice 040-625 6000

e Om du inte vill eller kan skriva sjalv kan du be en narstaende om hjalp.

Aterkoppling inom tio dagar

W A

Verksamhetens chef tar hand om dina syn-
punkter och klagomal. Chefen kommer att
kontakta dig inom tio dagar om du lamnar

Skanna koden med din mobilkamera sG kom-
mer du till Kontakt Burlov dér du kan Iémna
dina synpunkter och klagomal digitalt.

Du kan ocksad skriva in
www.burlov.se/kontaktburlov
direkt i din webbldsare pd datorn.

namn och telefonnummer eller e-postadress.

Synpunkter och klagomal

Jag har synpunkter pd féljande verksamhet:

Beratta
Skriv sa@ enkelt och kortfattat som méjligt

Fér att kunna aterkoppla till dig vill vi att du Idmnar adress, telefonnummer eller
e-postadress. Du kan vara anonym, men dd kan vi inte kontakta dig.

Namn

Adress

Eventuell e-post

Telefonnummer





