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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Burldvs kommun genomfért
en granskning av miljé- och byggndmndens bygglovsprocess. Granskningen har
syftat till att beddma om miljé- och byggndmnden bedriver en dndamalsenlig
verksamhet rérande bygglovshandlaggning i enlighet med plan- och bygglagen.

Den sammanfattande beddmningen &r att miljé- och byggnamnden bedriver en
dndamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandldggning i enlighet med plan- och

bygglagen.

Beddmningen grundar sig pa att det finns ett systematiskt arbetssatt med saval
rutiner som mallar fér processen, handlaggningsstéd i form av databaser, samt
systemstod for handldggning. Likasa att NKI-matningar pavisar goda resultat.

En stickprovskontroll av atta bygglovsérende har genomfdrts inom ramen for
granskningen. Stickprovskontrollen visar att kraven enligt plan- och bygglagen
uppfylls dar tillampligt. Dartill menar vi att handlaggningstiderna, med fa undantag,
uppfyller det lagstadgade kravet pa 10 veckor.

Det noteras i granskningen att det fortsatt finns moment som kraver manuell och
administrativ handpaldggning med det nuvarande verksamhetssystemet. Vi anser
darfor att det ar positivt att upphandlingen av nytt systemstdd har adresserat denna
problematik. Vi vill dock betona vikten av att funktionaliteten i en helt digitaliserad
miljo ocksa implementeras.

Milj6- och byggnamnden rekommenderas att:

Sakerstall att ambitionen att helt digitalisera handlaggningsprocessen
implementeras i samband med inférandet av nytt systemstod.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Burldvs kommun &r i en expansiv fas. De senaste tre aren har befolkningstillvéxten
dkat med cirka 2,5 procent arligen. Detta stéller krav pa ett flertal av kommunens
uppgifter, varav en central del ar bygglovsprocessen.

Bygglovsprocessen &r ett omrade dar enskilda kommuninvanare, aktérer och
intressenter inom det lokala ndringslivet moéter den kommunala férvaltningen i
fragor avseende teknisk-juridisk karaktdr som kan vara svara att hantera.
Processerna ar av stor betydelse gdllande kommunens fortsatta utveckling och
expansion. Enligt plan- och bygglagen ska kommunen meddela ett bygglov inom 10
veckor fran att fullstdndiga handlingar inkommit.

| Burldvs kommun ansvarar miljé- och byggndmnden for myndighetsutévningen
avseende bygglov. Det stdlls héga krav pa information om regelverket for att
sakerstdlla att drendena handldggs rattsenligt och likvardigt i enlighet med
lagstiftningen. Det ar av storsta vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid
provning av dessa drenden. Genom effektiva processer kan handlaggningstiderna
kortas, vilket &r av vikt bade ur kommunens och medborgarens perspektiv. Dartill
staller plan- och bygglagen ett flertal andra krav pa saval namnden som den sékande
avseende forutsattningar och handlaggning.

Mot bakgrund av att bygglovsprocessen utgdrs av en handldggning direkt gentemot
den enskilde kommuninvanaren &r det av vikt att det l&mnas relevant information,
sker en god dialog samt erbjuds mojligheten att folja upp bemdtande och service.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys sett det som angeldaget att
granska bygglovsprocessen.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om milj6- och byggnamnden bedriver en

andamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandldggning i enlighet med plan- och
bygglagen.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Ar organisationen tillrdcklig fér att sdkerstélla handldggning i enlighet med
plan- och bygglagens krav?

Finns det framtagna rutiner och nddvandiga verktyg som sdkerstaller en
andamalsenlig drendehantering?

Uppfyller miljé- och byggnamnden plan- och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen vad avser handlaggningstider?

Genomférs kundnéjdhetsmatningar?
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2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser miljo- och byggnamnden. Granskningen har genomférts genom
intervjuer med nyckelfunktioner i milj6- och byggavdelningen samt
dokumentstudier. Ett stickprov bestdende av atta bygglovsarenden har granskats
utifran plan- och bygglagens krav.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1asa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Plan- och bygglagen (2010:900)
Milj6- och byggnamndens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation

Avsnittet amnar att besvara om organisationen ar tillrdcklig fér att sakerstalla
handlaggning i enlighet med plan- och bygglagens krav.

3.1.1. lakttagelser

Byggenheten ar en del av milje- och byggavdelningen  under
kommunledningsforvaltningen. Enheten bestar av en miljé- och byggchef, tre
byggnadsinspektérer och en bygglovsarkitekt. Dartill arbetar en administratér fran
kansliavdelningen helt riktat mot milj6- och byggavdelningen. Administratérens
arbetsuppgifter omfattar bland annat registrering av handlaggningar, utskick for
grannehdéranden samt expediering vid beslut.

Vid intervju framférs att de personella resurserna upplevs vara tillrackliga for att
hantera bygglovshandldggningen. Daremot framfdrs att det inte finns tillrackligt
med resurser for att klara av férebyggande arbete och tillsyn i enlighet med kraven
i plan- och bygglagen. Vid tidpunkten for granskningen fordelas tillsynsarendena pa
byggnadsinspektérerna, bygglovsarkitekten och i sarskilda fall pa miljo- och
byggchefen. De begrénsade personella resurserna medfdr att medarbetarna maste
prioritera bland inkomna tillsynsarenden.

Det framgar vid intervju att det annonserats tjanst for tillsyn men att de inte fatt
kvalificerade stkande. Enheten har anlitat en extern konsult fér att hantera de
tillsynsarenden som organisationen inte hinner med att handldgga.

Intervjuade uppger att de saknar en del administrativt stéd for
handlaggningsuppgifter. Det framfoérs att det foérs diskussioner om vilket
administrativt stod som enheten ska fa fran kansliavdelningen.

Delegationsordningen ger handldggarna langtgdende mojligheter att hantera
majoriteten av bygglov. Det &r primért geografiskt stora eller pa annat satt komplexa
arenden som kraver beslut i milj6- och byggnamnden. De intervjuade menar att
delegationsordningen ger mdjlighet till en effektiv handlaggning.

3.2. Plan- och bygglagens krav

Avsnittet syftar till att besvara om det finns framtagna rutiner och verktyg som
sékerstdller en dndamalsenlig drendehantering. Vidare ar syftet att besvara om
miljo- och byggnamnden uppfyller plan- och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen vad avser handldaggningstider.

Revisionskriterier

Enligt plan- och bygglagens 9 kap. 27 § framgar det att byggnadsnamnden ska
handldgga drenden om lov och férhandsbesked skyndsamt. Némnden ska meddela
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sitt beslut om lov eller férhandsbesked inom 10 veckor fran den dag ansékan kom in
till némnden eller den senare dag da ytterligare underlag kom in till ndmnden.

3.2.1. lakttagelser

Byggenheten anvander verksamhetssystemet Vision som digitalt
handldggningsstod. Vid intervju framfors det att verksamhetssystemet ska bytas ut
ar 2023. Upphandling av nytt verksamhetssystem &r fardigstallt. Det framfors att
en av intentionerna med nytt system &r att fa en tydligare 6verblick av drenden samt
att mdjliggéra den digitala hanteringen av drenden i stérre utstrackning. Det finns
mojlighet att pa kommunens hemsida anséka om bygglov digitalt. Detta kraver i
dagsldget dock fortsatt handpaldggning efter att ansdkan mottagits. En av
ambitionerna med det nya systemet ar att hantera hela bygglovsprocessen digitalt
fran ansokan till beslut.

Nuvarande system saknar dartill mdjligheten att kontinuerligt fdlja
handlaggningstider eller att fa dverblick 6ver pagaende drenden. Systemet har ej
heller nagon funktion som automatiskt paminner om tidsfrister. Ambitionen &r att
nytt system ska avhjalpa dessa problem.

Byggenheten anvander sig av en rutin avseende bygglovsprocessen som detaljerat
beskriver arbetsgangen fran inkommet drende till beslutsfattande. Dartill anvands
flertalet mallar och rutiner, varav nagra listas nedan:

Mall for beslut om lov samt start- och slutbesked
Rutin fér handlaggning av bygglov

Rutin for handlaggning av startbesked

Rutin for kallelse till tekniskt samrad

Rutin for férsta granskning, mottagningsbevis eller féreldggande vid
ofullstdandig ansdkan

Handldggarna har tillgdng till Infosoc, en databas med rattsfall och réattsliga
uttalanden, som juridiskt stéd i bedomningar. Intervjuade framfor att de ska 6verga
till att anvdnda databasen JP Infonet ar 2023. Dartill har handldggarna stdéd av
Boverkets "PBL-kunskapsbank". Denna databas ar ett handlaggningsstdd for olika
typer av bygglov med bedémningsgrunder och vagledning.

Handldggarna pa byggenheten traffas en gang per vecka for att fordela ut inkomna
drenden. Arendena fdrdelas framst efter erfarenhet och tillgdnglig tid bland
bygglovshandldggarna. Ytterligare en dag i veckan traffas handldggarna for att
diskutera pagdende d&renden och beddmningar. En gang i manaden deltar
raddningstjansten i enhetens méten.

Vid intervju framkommer att det saknas ett E-arkiv. Arkiveringen genomfors analogt
och avdelningen har valt att anvdnda sig av en mellanlagring i systemet Comprima
dar handlingar &r manuellt inskannade. Det framgar att det inte gar att effektivt soka
efter gamla drenden. Intervjuade framfér dock att de i stérre utstrackning anvander
rattspraxis istdllet for tidigare drenden som underlag vid beslutande av bygglov.
Enligt uppgift kommer det nya systemet mojliggdra arkivering direkt fran systemet
till mellanlagringen i Comprima.

6
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Det framfoérs vid intervju att handldaggarna har mdojlighet att ta del av utbildningar
baserat pa behov.

3.2.2. Stickprov

Som en del av granskningen har ett stickprov avseende atta bygglovsarenden
genomforts. Stickproven ar utvalda med hansyn till spridning avseende geografi, tid
pa aret samt vad bygglovet avser!. Syftet med stickprovet ar att belysa sju krav
enligt plan- och bygglagen?. Kraven omfattar:

Skriftlig ansdkan inklusive ritningar och/eller beskrivningar

Forslag pa kontrollansvarig

Begdran om komplettering (vid behov)

Grannehérande (vid avvikelse fran detaljplan eller omradesbestammelse)
Mottagningsbevis

Handldggning inom 10 veckor

Expediering och kungorelse

Krav enligt plan- och  Arende Arende Arende Arende Arende Arende Arende Arende

bygglagen 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Skriftlig ans6kan V4 v v v v N4 N4 N

2 Forslag pa V4 ET ET ET N4 ET ET ET
kontrollansvarig

3 Begdran om v ET v ET v v ET ET
komplettering

4  Grannehdrande N4 ET V4 ET V4 v ET ET

5 Mottagningsbevis V4 v v v v N4 N4 N

6 Handl&ggning inom V4 N4 v V4 v v v v
10 veckor

7  Expediering och J J N4 J V4 ET* ET* v
kungorelse

v = Uppfyllt, X=Inte uppfyllt, ET = Ej tilldmpligt
* Arendena avslogs

Stickprovskommentarer

Stickprovskontrollen visar att samtliga bygglov har foregatts av en skriftlig ansékan
till milj6- och byggndmnden. Avseende de &renden som stdller krav pa

1 Se bilaga 2 for beskrivning av utvalda bygglovsarenden.
2 Se bilaga 1 for beskrivning av respektive krav.
7
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kontrollansvarig har samtliga ansdkningar inkluderat en anmadlan av
kontrollansvarig antingen i ansékan eller som del av komplettering. Samtliga
bygglov har handlagts inom de lagstadgade 10 veckorna. Samtliga beviljade bygglov
har expedierats och kungjorts i post- och inrikes tidningar. Stickproven visar att
grannehoérande har genomfoérts i fyra drenden.

Beddmningen av stickprovskontrollen ar att kraven enligt plan- och bygglagen
uppfylls.

3.2.3. Handldggningstider

Miljo- och byggnamnden har inte faststdllt sarskilda mal avseende
handlaggningstider. Namnden utgar fran plan- och bygglagens krav att en
bygglovsanstkan inte far overskrida tidsfristen om 10 veckor. | miljo- och
byggndmndens verksamhetsbersttelse for 2021 framgar att byggenheten
beslutade om 164 bygglov under aret. Mediantiden fér handlédggning, fran nar
ansdkan beddms vara komplett, uppgick till 10 dagar. 10 drenden dverskred den
lagstadgade gransen om 70 dagar, vilket berodde pa drendenas komplexitet.

3.3. Kundnéjdhet

3.3.1. lakttagelser

Burlévs kommun deltar i Sveriges kommuner och regioners (SKR) undersékning
"Insikt”. Undersdkningen &r en kvalitetsmatning inom sex myndighetsomraden,
varav bygglov &r ett. Enkaten &r uppbyggd kring fragor inom olika serviceomraden
med syfte att mata kommuners myndighetsutdvning och service gentemot privata
foéretag och 6vriga som haft ett myndighetsérende pd kommunen under det
analyserade aret. Serviceomradena omfattar:

Tillganglighet

Information

Bemodtande

Kompetens

Rattssdkerhet

Effektivitet
No6jd-kund-index (NKI) avseende bygglov for "6vriga som haft ett myndighetsarende
pa kommunen” uppgick till 743 for 2021. Serviceomradet bemétande fick hogst
betyg, med ett index pd 82. Samtliga serviceomraden hade ett index mellan 72 och
82. Resultatet ligger pa likvardig niva jamfort med 2020 ars matning, vilket uppgick

till 73. NKI avseende bygglov for Sverige uppgick till 64 ar 2021. Avseende féretag
uppgick NKI fér bygglov till 78.

3 NKI redovisas pa en skala fran O till 100, dar 100 &r hégsta betyg.
8
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| erhallen sammanstallning av svaren pa undersdkningen framgar att enkaten
avseende bygglov &r nedbruten i flertalet delfrdgor inom ovanstaende
serviccomraden. Det medfor att det &r mojligt att folja kundndjdheten i flera av
bygglovsprocessens steq.

| miljé- och byggnamndens verksamhetsberattelse for 2021 framgar det att
avdelningen tar del av arliga undersokningar och analyserar vilka delmoment i
service som sakdgare bedémer som bra eller mindre bra och vilka omraden de anser
ar extra viktiga. Det medfor riktade insatser for att bemdta behovet. Intervjuade
framfor att de arbetar mycket utifran att analysera och utvdrdera svaren fran
undersdkningen.

Miljé- och byggndmnden har ett mal inom fokusomradet Attraktiva Burlév som &r
kopplat till undersdkningen Insikt. Malet innebar att Féretagarna i Burlévs kommun
i hégre grad vara néjda med den service som kommunen tillhandahaller. Tillnérande
indikator &r totalt NKI kopplat till féretagsklimat enligt 6ppna jamforelser fran Insikt.
Utfallet for 2021 uppgick till 78 vilket innebar att fullmaktiges och nédmndens mal
for 2021 &r uppnadda.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att miljo- och byggndmnden bedriver en
dndamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandldggning i enlighet med plan- och

bygglagen.

Beddmningen grundar sig pa att det finns ett systematiskt arbetssatt med saval
rutiner som mallar fér processen, handldggningsstéd i form av databaser, samt
systemstdd for handldggning. Likasa att NKI-matningar pavisar goda resultat.

Stickprovskontrollen visar att kraven enligt plan- och bygglagen uppfylls. Dartill
menar vi att handldggningstiderna, med fa undantag, uppfyller det lagstadgade
kravet pa 10 veckor.

Vi noterar i granskningen att det fortsatt finns moment som kraver manuell och
administrativ handpaldggning med det nuvarande verksamhetssystemet. Vi anser
darfor att det ar positivt att upphandlingen av nytt systemstéd har adresserat denna
problematik. Vi vill dock betona vikten av att funktionaliteten i en helt digitaliserad
miljé ocksa implementeras.

Revisionsfraga Svar
Ar organisationen tillrdcklig fér att Delvis. Organisationen ar tillracklig for
sékerstalla handldggning i enlighet med handlaggning av bygglov. Dock krévs
plan- och bygglagens krav? externa konsulter for att hantera tillsyn.

Finns det framtagna rutiner och
ndédvandiga verktyg som sakerstaller en Ja.
dndamalsenlig drendehantering?

Uppfyller miljé- och byggnamnden plan-
och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen vad avser
handldggningstider?

Ja. Ett fatal drende har krévt langre
handléggningstider &n PBL-kravet pa 10
veckor.

Genomférs kundndjdhetsmétningar? Ja.

Vi rekommenderar miljé- och byggnamnden att:

Sakerstall att ambitionen att helt digitalisera handlaggningsprocessen
implementeras i samband med inférandet av nytt systemstod.

Burldv 8 december 2022

Linus Aldefors Tilda Nilsson
EY EY

10
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Milj6- och byggchef
Tva bygglovshandlaggare

Analyserade dokument
Milj6- och byggnamndens reglemente
Mallar och rutiner fér bygglovsprocessen
Verksamhetsberdattelse 2021
NKI-mdatning Insikt
Bygglovsdokumentation
Budget 2022

11
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 & anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Plan- och bygglagen (2010:900)

Rorande bygglov fastslas att handldggning inte far ta langre tid &n 10 veckor i
ansprak fran det att en fullsténdig bygglovsansdkan har ldmnats in till kommunen
fram till dess att ansékan beslutas. | det fall handldggningstiden dverskrids ska
avgiften for den sékande reduceras med en femtedel for varje pabdrjad vecka som
tidsfristen dverskrids med.

Ett mottagningsbevis ska skickas till sdkanden sd snart en komplett ansdkan har
inkommit. Tidsfristen borjar I6pa den dag da den till ndmnden inkomna ansdkningen
ar fullstandig. Om ndmnden behéver forldnga tiden, far ndmnden besluta om
forlangning vid endast ett tillfélle under handldggningens gang. Det &r alltsa inte
mojligt att forldnga en gang och sedan férlanga vid ytterligare ett tillfélle.
Byggherren ska vidare vid ansékningar om stdrre bygglov utse en kontrollansvarig,
som ska anges redan i lovansdkan. Den kontrollansvarige ska vara sjdlvstandig i
forhallande till entreprendren.

| bilaga 1 presenteras mer ingdende vilka krav som stélls enligt plan- och bygglagen
inom ramen fér bygglovsprocessen.

6.3. Miljé- och byggnamndens reglemente

Enligt miljé- och byggndmndens reglemente 1 § framgar att ndmnden fullgor
kommunens uppgifter inom byggomradet. Enligt 3 § framgar att namnden ska
fullgéra kommunens uppgifter inom plan- och bygglagen.

12
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7.

Bilagor

7.1. Bilaga 1 - Krav utifran plan- och bygglagen

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de
dokument som ska finnas och den information som ska ges i respektive
bygglovsarende.

13

Skriftlig ansékan om bygglov - ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad
som ska goras.

Forslag pa kontrollansvarig ska finnas, dock med undantag for mindre
andringar eller tillboyggnader av exempelvis en- eller tvafamiljshus.

Vid ofullstandig ansdkan ska namnden foreldgga s6kanden att avhjdlpa
bristerna inom angiven tid.

Att hora grannar och andra berérda - om ansékningen avser en atgard som
innebér en avvikelse fran en detaljplan eller omradesbestdmmelser eller ska
utféras i ett omrade som inte omfattas av en detaljplan eller
omradesbestdmmelser och dtgarden inte &r en sadan atgérd som avses i PBL
9:31 a § 1, ska byggnadsnamnden underratta kdnda sakdgare och
organisationer som berérs av ansdkan och ge dem tillfdlle att yttra sig.

Mottagningsbevis ska skickas nar fullstandig ansdkan inkommit, innehallandes
information om handlaggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom
stipulerad tid samt mdojligheterna till rattslig prévning av beslut.

Handldggning ska ha gjorts inom 10 veckor efter att fullstdndig ansékan
inkommit. Forldngning far ske men da ska sokanden informeras om detta innan
de forsta 10 veckorna I6pt ut.

Expediering och kungérelse av beslut - av ett bygglov ska framga vilken
giltighetstid lovet har, om det ska finnas ndgon som &r kontrollansvarig och i sa
fall vem eller vilka som ar kontrollansvariga och att lovet inte innebar en ratt
att pabdrja den sokta atgarden férran byggnadsnamnden har gett startbesked.
Lovet ska ocksa innehalla villkor och upplysningar. Ett beslut om lov eller
forhandsbesked ska tillsammans med en uppgift om vad den som vill éverklaga
beslutet maste gora, delges sékande och annan part om det inte &r uppenbart
obehdvligt och dem som lamnat synpunkter som inte blivit tillgodosedda.
Beslutet ska kungoéras genom ett meddelande i Post- och Inrikes Tidningar.
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7.2. Bilaga 2 - Arenden i stickprovsgranskningen

Arende
Arende 1

Arende 2

Arende 3

Arende 4

Arende 5

Arende 6

Arende 7

Arende 8
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Fastighetsbeteckning
TAGARP 16:16

ARLOV 13:1

AKARP 7:89

RKARP 1:29

SUNNANA 1:17

RKARP 23:9

TAGARP 20:7

KABBARP 8:234

Arendetyp och drendemening

Tillbyggnad av industri- och lagerbyggnad

Nybyggnad av Teknikbod

Ansdkan om tidsbegransat bygglov om
tva ar for byggskylt

Andra fasad och tak pa en- eller
tvabostadshus

Tillbyggnad av en- eller tvabostadshus

Tidsbegransat bygglov for uppstélining av
byggbod som takeaway restaurang

Bygglov for tilldkning av angdéringsyta

Andra fasad och tak pa en- eller
tvabostadshus
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For kannedom: Kommunfullmaktige

Granskning av bygglovsprocessen

EY har p? gppdrag av de foriroendevalda rovisorerna i Burldvs kommun genomfér

an granskning av miljo- cch byggnamndens bygglovsprocess. Granskningen har syfiat tilt at
pedéma om n}ljjé- och byagnamndan Badrivor on dndamatsenlig verksambet rérande
bygglovshandiaggning i eniighet mea plan- och bygglagen.

?an sammaqfatlande bcdﬁmning enligt rapportan ar att mitjd- ach byggnamnden bedriver en
gngamazseni|g verksamhet rdrande byggievshandlaggning | enlighet med plan- ech
yoglagen.

Beddémningen grundar sig pa att det finns ett systematiskt arbelssitt med savil rutiner som
mallar f6r processen, handidggningsstad i form av databaser, samt systemstdd for
handlaggning. Likasa att NKI-métningar pavisar goda rasuitat.

£n stickprovskontroll av atta bygglovsérende har genomidrts inom ramen f6r granskningen.
Stickprovskontrollen visar att kraven enligt plan- och bygglagen uppiylls dar tillampligt. Dartil
framgar att handlaggningstidorna. med 3 sndantag. uppfyller det lagstadgade kravet pa 10
vecKor.

Det noteras i granskningen att det trots systemstad fortsatt finns moment som kravaer manuail
och administeativ handpaldggning. Det anses darfor vara positivi att upphandiing av nytt
systemstod adrosserat denna problematik. Det betonas dock vikten av att funktionaliteten
on helt digilaliserad miljo ocksa implemanteras.

Adili8- och byagnamnden rekemmenderas att:

. Sakerstalt att ambitionen att helt digitalisera handlaggningsprocessen implementeras |
samband med upphandling ay nytt systemstod,

Kommunravisionen énskar et skriftigt svar senast den 6.2 mars 2023,

P3 uppdrag av Bundvs kommuns revisorer
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Tommy Anderssen Gunnar Rune
Revisionens ordférande Revisionens vice ordidrande
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| december 2022 har EY pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning
av miljo- och byggnamndens bygglovsprocess. Granskningen har syftat till att bedéma om miljo-
och byggnamnden bedriver en dndamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandlaggning i enlig-
het med plan- och bygglagen.

Revisionen beddmer att miljo- och byggndmnden har ett systematiskt arbetssatt och rutiner
som sakerstaller en andamalsenlig handlaggning. Dock noterar de att det finns moment i hand-
ldggningen som kraver manuell och administrativ palaggning.

Revisionen rekommenderar darfor att miljo- och byggnamnden sakerstaller att ambitionen att
helt digitalisera handlaggningsprocessen implementeras i samband med upphandling av nytt
systemstdd.

Miljo- och byggnamndens svar

Miljé- och byggnamnden noterar revisorernas rekommendation och konstaterar att den ar helt i
linje med ndmndens egna dnskemal om en helt digital handlaggning.

Miljo- och byggnamnden har nu upphandlat nytt handlaggningsstod dar manuell hantering och
dubbeladministration minskas vdsentligt.

Aven digital arkivering mojliggdrs genom inférandet av det nya handlaggningsstodet.

Det nya handlaggningsstodet ska implementeras under 2023.

Pa miljo- och byggnamndens vagnar

Hakan Dahlgren
Ordforande Johan Bjurnemark
Namndsekreterare
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