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Burlovs 1(2)
kommun

Rutin for klagomalshantering

Skolvasendet i Burlovs kommun, (forskola, 6ppen forskola, forskoleklass, dagbarnvardare,
grundskola, fritidshem, gymnasieskola, sarskild utbildning for vuxna, kommunal
vuxenutbildning samt utbildning i Svenska For Invandrare), ser klagomal som ett tillfalle att
forbattra var verksamhet. Alla klagomal ska hanteras enligt en gemensam rutin och den
som lamnat ett klagomal ska fa aterkoppling inom tva veckor. P3 sikt ser vi mojligheter att
de gemensamma rutinerna underlattar uppfoljning och statistik, som vi kan anvanda for
att forbattra kvaliteten i vara verksamheter.

Klagomalshanteringen har som syfte att

e starka brukarnas inflytande

o utoka dialogen med brukarna

e underlatta for att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten
e Oka trovardigheten och legitimiteten for verksamhet genom att visa pa att

vi tar brukarnas synpunkter pa allvar samt

o Oka upplevelsen av kvalitet inom forskola och skola i Burlévs kommun.

Framfora klagomal

For att framfora ditt klagomal kan du vélja att direkt tala med berérd person men du kan
ocksa anvanda dig av formularet under “Klagomalshantering for skola och barnomsorg” pa
var webbplats.

Klagomalshantering
Om Du som elev, forélder eller personal har klagomal pa en verksamhet och/eller dess
personal anvands nedanstdende arbetsgang.

Steg 1

Vid var skola/forskola vill vi uppmuntra till att klagomal pa verksamheten eller dess
personal i forsta hand tas upp direkt med den personal det berér. Ditt klagomal kommer
att dokumenteras av pedagogen som tar emot det.

Steg 2

Om Du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da kontakt med
ansvarig rektor/forskolechef. Detta galler aven om du av nagon anledning inte vill kontakta
den direkt berdrde sjalv. Denne dokumenterar ditt klagomal och darefter kontaktas berord
personal for att fa deras syn pa sakfragan.

Rektor/forskolechef ordnar mote med dig och berord personal. Vid behov kan dven
stodpersoner delta. Det kan exempelvis vara personal ur Elevhalsan, Socialtjansten eller
fran var utbildningsfoérvaltning.
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Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan upprattas. Handlingsplanen skrivs under
av motesdeltagarna.

Rektor/forskolechef ansvarar for att uppféljning gérs inom en manad. Aven det samtalet
dokumenteras.

Steg 3

Huvudmannen (utbildnings- och kulturforvaltningen i Burlovs kommun) har det lokala
ansvaret for grundskolan, forskolan och vuxenutbildningen. Om det uppstar problem som
du och personalen eller skolans ledning inte kan |6sa sjdlva kan du vanda dig till
huvudmannen.

Du far aterkoppling fran forvaltningen inom 10 dagar. Kallar forvaltningschefen till ett
mote med berdrda parter dokumenteras dven detta samtal.

Steg 4
Som sista alternativ kan du vanda dig till Skolinspektionen, www.skolinspektionen.se.
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