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Rregullat pér trajtimin e ankesave

Sistemi arsimor né bashkiné Burlov (kopshti, grupi i lojérave, klasa
parashkollore, kujdestarét e fémijéve, shkollat e detyrueshme, gendrat e
aktiviteteve té kohés sé liré, shkollat e mesme, arsimi special pér té rriturit,
arsimi publik pér té rriturit dhe kursi i gjiuhés suedeze pér imigrantét (SFl).) i
shikon ankesat si njé mundési pér té pérmirésuar veprimet tona. Té gjitha
ankesat do té trajtohen né pérputhje me njé rregull té pérbashkét dhe personi
gé ka béré ankesén do té marré pérgjigje brenda dy javésh. Né planin afatgjaté,
ne mendojmé se ekziston njé mundési gé rregullat e pérbashkéta té lehtésojné
ndjekjen e ankesave dhe statistikat, té cilat ne mund t'i pérdorim pér té
pérmirésuar cilésiné e veprimeve tona.

Qéllimi i trajtimit té ankesave éshté:

e forcimiindikimit té pérdoruesit

e rritja e dialogut me pérdoruesin

e lehtésimii korrigjimit té shpejté dhe té thjeshté té defekteve gé mund té ekzistojné
né veprimet tona

e rritja e kredibilitetit dhe e ligishmérisé sé veprimeve tona népérmjet demonstrimit
té vlerésimit serioz té piképamjeve té pérdoruesit

e rritja e kuptimit té cilésisé brenda kopshteve dhe shkollave né bashkiné e Burldv.

Pér té paragitur ankesén tuaj, ju mund té zgjidhni té komunikoni direkt me
personin pérkatés ose, si alternativé, mund té pérdorni formularin nén titullin
"Handling of Complaints" (Trajtimi i ankesave) né fagen e internetit té
departamentit té bashkisé.

Trajtimi i ankesave
Nése ju si nxénés, prind ose anétar i stafit, keni njé ankesé rreth njé fushe veprimi dhe/ose
ndaj njé anétari té stafit, veproni sipas hapave té méposhtém.

Hapi 1
Né shkollén/kopshtin tong, ne ju inkurajojmé gé té gjitha ankesat pér veprimet ose pér

stafin e tij, fillimisht t'i diskutoni drejtpérdrejt me até anétar té stafit. Ankesa juaj do té
dokumentohet nga mésuesi gé e merr até.
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Hapi 2

Nése vazhdoni té keni ankesa pas kontaktit gé keni pasur me stafin e shkollés, jeni té lutur
té kontaktoni me drejtorin pérgjegjés pér shkollén ose kopshtin. Kjo vlen gjithashtu edhe
kur,pér cfarédolloj arsyeje, nuk déshironi ta takoni veté personin pérkatés. Drejtori i
shkollés/kopshtit do ta dokumentojé ankesén tuaj dhe mé pas ky anétar i stafit do té
kontaktohet pér té marré piképamjen e tij/saj pér kété ¢éshtje.

Drejtori i shkollés/kopshtit do té organizojé njé takim me ju dhe me kété anétar té stafit.
Mund té marrin pjesé gjithashtu edhe persona té tjeré mbéshtetés, nése nevojitet. Kéta
mund té jené pjesé e stafit té& njé organizmi pér shéndetin e fémijéve, nga shérbimet
sociale ose nga shérbimet tona té arsimimit.

| gjithé takimi dokumentohet dhe, nése nevojitet, pérgatitet njé plan veprimi. Plani i
veprimit nénshkruhet nga pjesémarrésit né takim.

Drejtori i shkollés/kopshtit éshté pérgjegjés pér té garantuar gé takimi i radhés té béhet
brenda njé muaji. Edhe kjo bisedé dokumentohet gjithashtu.

Hapi 3

Autoriteti pérgjegjés (Komiteti pér Arsimin dhe Fémijén né bashkiné e Burlév) mban
pérgjegjési lokale pér shkollat e detyrueshme, kopshtet dhe arsimin e té rriturve. Nése
lindin probleme gé nuk mund té zgjidhet ndérmjet jush, stafit dhe drejtuesve té shkollés,
atéheré ju mund t'i drejtoheni autoritetit pérgjegjés.

Utbildnings- och kulturférvaltningen i Burldv - Shérbimet pér Kulturén dhe Arsimin né
bashkiné e Burlév

Brenda dhjeté ditéve ju do té merrni njé pérgjigje nga shérbimet pér arsimin. Nése kreu i
shérbimeve pér arsimin kérkon njé takim me palét e pérfshira, edhe kjo bisedé do té
dokumentohet.

Hapi 4
Si alternativé té fundit, ju keni mundésiné t'i drejtoheni Inspektoratit Suedez té Shkollave.
www.skolinspektionen.se

Rutin for klagomal faststalld
BUN 2012-04-17, § 38 (BUN 2012/62)

Dokument reviderat 2016-08-11
Arende nr UKN/2016:413-609




