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Program for uppfoljning av och insyn i verksamhet som
utfors av privata utforare 2023-2026

Antaget av kommunfullmaktige 2024-02-05, § 11

Varfor ett program for privata utforare?

Burlévs kommun tillhandahaller ett flertal vélfardstjanster som utfors av saval offentliga som pri-
vata utférare. Som huvudman ar Burlévs kommun ansvarig for att alla dessa tjanster haller en lik-
vardig kvalitet oavsett om de utfors i kommunens egen regi eller av en privat utférare. Kommunen
har ocksa en skyldighet att tillhandahalla information ndr kommunens invanare kan vélja mellan
olika utforare. Enligt kommunallagen ska kommuner darfor kontrollerna och félja upp verksamhet
som genom avtal lamnats till privata utforare och i avtalen tillforsakra sig information som gor det
mojligt att ge allmédnheten insyn.

For att mota dessa krav ska kommunfullmaktige enligt 5 kap. 3 § kommunallagen for varje mandat-
period anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter om utférs av privata utforare. Det
har ar Burlovs kommuns program for perioden 2023-2026.

Vad ar en privat utforare och vilken verksamhet avses?

Med en privat utférare avses en juridisk person eller enskild individ som har hand om skotseln av
en kommunal angeldgenhet. En privat utférare ar en privat aktér utan kommunalt dgande. Det
handlar om:

e aktiebolag, stiftelser och ekonomiska foreningar
e enskilda firmor
e idéburna organisationer och kooperativa foreningar.

Hel- eller deldgda kommunala bolag, eller en sadan stiftelse eller férening, inkluderas inte i begrep-
pet privata utférare. Har ingar inte heller fristaende skolor och férskolor eftersom de &r egna hu-
vudman och reglerade genom tillstandsgivning.

Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom att:

1) vinna en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU),
2) kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), eller
3) sélja enstaka tjanster.

Exempel pa kommunala angelagenheter kan vara mark- och parksskotsel, 6ppenvardsinsatser och
sarskilt boende, inklusive sadan verksamhet som avropas fran ramavtal.

Mal och riktlinjer for privata utférare

De lagar, forordningar, foreskrifter, mal, riktlinjer och andra styrsignaler som ar relevanta for en
kommunal utférare inom ett ansvarsomrade galler ocksa privata utforare. Det ska framga i un-
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derlagen for upphandling samt i de avtal som tecknas att den privata utféraren och dess personal
ska ha kunskap om och folja vid var tid gallande lagar och bestdmmelser for verksamheten.

Burlévs kommuns av kommunfullmaktige faststallda évergripande mal dr grundldggande dven néar
privata utférare anlitas. Antagna overgripande mal ar foljande:

e Attraktiva Burldv
Invanare och féretag ska attraheras till kommunen och vélja att leva och verka i Burlov.

e Hallbara Burloév
Burlévs kommun ska verka for att ge invanarna férutsattningar for en god hélsa, livskvalitet
och lika forutsattningar for sin framtid, utifran en saval ekologisk, ekonomisk och social di-
mension.

o Tillgdngliga Burlév
Burlévs kommun ska tillhandahalla en hog serviceniva samt skapa goda forutsattningar
for samverkan och ett likvardigt bemotande av alla invanare och foretagare.

e Trygga Burlov
Burlovs kommun ska skapa forutsattningar for en trygg och saker tillvaro att leva och
verka i.

Avtalen som grund for insyn och uppféljning

Avtal med privata utforare ska utformas sa att verksamheten hos de privata utférarna kvalitets-
massigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. De krav som formuleras i avtalet ska vara tydliga
och beskriva hur samverkan mellan parterna ska ske, hur eventuella brister i verksamheten ska
hanteras och vilka mojligheter den kommunala huvudmannen har att besluta om sanktioner eller
havning av avtalet.

Bestammelserna i kommunallagen innebér att kommunen i avtalet med den privata utforaren
ocksa ska tillforsakra sig tillgang till information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den
verksamhet som lamnats over till en privat utférare. Allménheten ska kunna vanda sig till Burlovs
kommun for att ta del av informationen. Omfattningen pa informationen ar beroende av bland
annat den dverlamnade verksamhetens art, hur manga kommuninvanare som ar beroende av
verksamheten och hur mycket skattemedel som gar till verksamheten. Leverantorens informat-
ionsskyldighet regleras vid avtalets utformning. | avtalen ska det sékras att utféraren bitrader
kommunen nar en begaran framstalls och lamnar in de uppgifter som ar nédvandiga for uppfolj-
ningen. Under pagaende avtalstid gors sedan en bedémning kring vilka specifika uppgifter som har
relevans for uppféljningen.

Gallande avtal dar enskilda personer kan vélja utforare ska det finnas information att tillga for all-
maéanheten om samtliga utférare. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar och lattillgdng-

lig.

Ansvaret for uppfoéljning av privata utforare

Kommunfullmaktige har det évergripande ansvaret och namnderna ansvarar infér kommunfull-
maktige for att verksamheten bedrivs enligt antaget program.

Namnder och styrelser ska sakerstélla att avtal med privata utférare gor det mojligt att fa informat-
ion som ger insyn i verksamheten. Den privata utféraren ar skyldig att lamna information nar
kommunen begar detta men namnder och styrelser bor begransa denna skyldighet till att omfatta
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sadant som kan lamnas utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan forfattning
eller kan anses utgora féretagshemligheter enligt lag.

Vilken typ av uppféljningsmetodik och information som &r aktuell kan variera men avtalet ska
handla om sadant som ar vasentligt for kvaliteten, till exempel information om dgarforhallanden,
ekonomi, personal, resultat, avvikelser, brukarundersokningar och underleverantorer.

Namnder och styrelser valjer sjalva hur de tillgodoser informationsbehov och foljer upp privata
utférare under verksamhetsaret.

| arsanalysen ska ndmnder och styrelser géra en for aret sammanfattande redogorelse for uppfolj-
ningen av privata utférare. Narmare instruktioner for uppféljningen ges i anvisningarna inom ra-
men for den ordinarie uppféljningen i arsanalysen. Rapporteringen i arsanalysen baseras pa den
information och den uppféljningsmetodik som namnder och styrelser haft tillgang till och anvant
under verksamhetsaret.

Forutsattningar for tillampning

De forutsattningar och krav som aterges i programmet maste aterspeglas/aterges i samtliga upp-
handlingsdokument och avtal for att de ska fa effekt for den aktuella avtalsrelationen. Kraven kan
inte fa genomslag i gallande avtalsrelationer déar villkoren redan ar reglerade.

Dokumenttyp Styrdokument

Dokumentnamn Program for uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare 2023-2026

Beslutsorgan Kommunfullmaktige

Antagen 2024-02-05, § 11

Diarienummer KS/2023:472-052

Beslutad med stddav 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725)

Kungjord 2024-02-09

Ikrafttradande 2024-02-08

Historik Ersatter program for uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare 2020-2022, antaget
av kommunfullmaktige 2020-11-16, § 97 (KS/2020:440)

Dokumentansvarig Kanslichef

Forvaltning Kommunledningsférvaltningen



