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1 INLEDNING

Tranquist Utvardering AB har sedan i februari 2018 haft i uppdrag av Kavlinge kommun att
utvdrdera projektet PEPP (Personligt engagemang pa plats) fram till dess slut i oktober
2019. Uppdraget har inneburit att fortldpande analysera utvecklingen av projektet som
finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF). | denna avslutande rapport summeras
resultaten fran utvarderingen av PEPP.

2 PEPP

PEPP ar ett kompetensutvecklingsprojekt som utgatt fran Socialfondens mal om
kompetens- och verksamhetsutveckling fér hélsa och hdllbart arbetsliv pG arbetsplatser i
Sydsverige. Utgdngspunkten for PEPP har tagits i genomférandet av insatser for
kompetensutveckling som &r tdnkta att skapa grund for att langsiktigt starka halsoarbetet i
Burldvs, Kavlinge och Lomma kommun. Projektet vilar pa en 6vergripande idé om att bade
chefer och enskilda medarbetare ska ges mojlighet att ta storre ansvar genom okade
kunskaper inom olika omraden som relaterar till ett hallbart arbetsliv.

2.1 MAL FOR PROJEKTET

Malet for PEPP har varit att 4 399 individer, varav 3 545 kvinnor och 854 man, ska delta i de
insatser for kompetensutveckling som genomfors inom projektet. Dessa insatser har varit
indelade i tva olika omraden — ett ledarskapsprogram och ett medarbetarskapsprogram.
Detta har utgatt fran de tva huvudsakliga malsattningar som satts upp for projektet.

Huvudmal 1:
Okade forutsattningar for ledare (chefer med verksamhets-, ekonomi- och personalansvar)
att utova ett halsoframjande ledarskap.

Delmal:
e (Okad kompetens hos ledare om att férebygga ohilsa.
e  Utvecklade verktyg for ledare for att kunna utéva ett halsofrédmjande ledarskap.
e  (Okade kunskaper géllande organisatoriska forutsattningar for ett halsoframjande
ledarskap.

Huvudmal 2:
Okade forutsattningar for ett engagerat medarbetarskap.

Delmal:
e  (Okad kompetens hos medarbetare om engagerat medarbetarskap.
e  (Okad kompetens hos medarbetare kring hallbart arbetsliv och att férebygga
ohalsa.

Pa Iang sikt forvantas projektet dven bidra till 1agre sjukfranvaro samt att kommunerna
uppfattas som attraktiva arbetsgivare och darfor har ett gott rekryteringslage.
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2.2 PROJEKTETS GENOMFORANDE

Utifran den kartlaggning som genomfordes i uppstarten av PEPP sd togs tva program for
kompetensutveckling fram inom projektet, ett for ledare och ett for medarbetare.
Respektive program har innehallit ett antal moduler, vilket illustreras i modellerna nedan.
Nar det galler programmens gemensamma karna i vardegrund, sa var tanken att samtliga
moduler skulle stotta och bidra till kommunernas vardegrundsarbete. Endast
ledarskapsprogrammet inneholl faktiska aktiviteter i detta avseende.

Figur 1. lllustration 6ver PEPPs tva kompetensutvecklingsprogram.

Program for halsoframjande ledarskap Program for engagerat medarbetarskap

Eﬂannm
Q

Vardegrund

Grupp-
utveckling

2.2.1  ENGAGERAT MEDARBETARSKAP

Nar det galler medarbetarskapsprogrammet blev varje arbetsplats i de tre kommunerna,
med utgangspunkt i den inledande kartldggning som genomfoérdes, tilldelad en
aktivitetsplan. | denna framgick vilka kompetensutvecklingsaktiviteter som arbetsgruppen
skulle genomféra under projekttiden. Aktivitetsplanen byggde pd det nulige som
arbetsplatsen konstaterades befinna sig i under analys- och planeringsfasen. Utifran detta
har sedan varje arbetsplats genomfort minst tre aktiviteter fran programmodulerna.
Utgdngspunkterna for de sex modulerna i medarbetarprogrammet redovisas i tabellen
nedan.

Tabell 1. Oversiktlig sammanstéllning av medarbetarprogrammet i PEPP.

Modul Aktivitetsmal

Jag som medarbetare Utveckling av det egna medarbetarskapet och dess relation
till det gemensamma uppdraget
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Hélsa Okad kompetens inom halsa och halsofrdmjande arbetssatt,
samt skapa mer fysisk aktivitet och mental aterhdmtning i
var vardag.

Balans Okad kunskap och fler strategier om hur man skapar balans
mellan arbete och aterhamtning.

Grupputveckling Okad forstaelse for hur arbetsgruppen fungerar samt dess
betydelse for en valfungerande verksamhet.

Kommunikation Okad kompetens for en fungerande kommunikation som
bidrar till delaktighet och maluppfyllelse pa arbetsplatsen.

Min arbetsmiljé Okade kunskaper om fysisk- och psykosocial arbetsmiljé och
dess betydelse for en valfungerande och vdalmdende
arbetsplats.

2.2.2  HALSOFRAMJANDE LEDARSKAP

Nar det géller ledarskapsprogrammet i PEPP genomfordes en inledande kartldggning som
resulterade i att varje chef blev tilldelad en individuell aktivitetsplan. | denna beskrevs vilka
kompetensutvecklingsaktiviteter som skulle genomféras under projekttiden. Planen byggde
pa det nuldge som chefen befann sig i vid projektets analys- och planeringsfas och utgick
fran en faststalld kravprofil for ett hdlsofrdmjande ledarskap. Utifran det évergripande
program som togs fram var sedan planen att varje chef skulle genomféra minst tre
aktiviteter fran programmodulerna. Utgdngspunkterna for de sex modulerna i
medarbetarprogrammet redovisas i tabellen nedan. Nar det galler kopplingen till
vardegrund sa genomfordes en féreldsning pa temat vardegrund — fran ord till handling.
Denna insats genomférdes pa respektive kommuns ledarforum for alla chefer.

Tabell 2. Oversiktlig sammanstalining av ledarprogrammet i PEPP.

Modul Aktivitetsmal

Jag som chef Okad sjalvinsikt och utveckling av det egna ledarskapet.

Hélsa Okad kompetens inom hélsa och hilsofrdmjande
arbetsmiljo.

Malstyrning Okad kompetens kring mélstyrning kopplat till den
organisatoriska arbetsmiljon.

Kommunikation och Okad kompetens i olika typer av samtal som ingdr i

samtalsmetodik ledarskapet samt en hogre grad av coachande

forhallningssatt.

Grupputveckling Okad kunskap i hur effektiva team fungerar samt praktisk
tilldmpning av grupputveckling pad ledningsniva.

Erfarenhetsutbyte Okade kunskaper och fardigheter kring dilemman i det
héalsoframjande ledarskapet.
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3 UTVARDERING AV PEPP

Uppdraget som redovisas i denna rapport har inneburit att [6pande utvardera PEPP mot
bakgrund av projektets utgangspunkter. Nedan redovisas utgadngspunkterna for uppdraget.

3.1  UTVARDERINGENS SYFTE

Utgdngspunkterna for projektutvardering inom ESF finns beskrivna i Socialfonds-
programmet?. Det specificeras att “ldrande utvdrdering (éven kallad processutvdrdering)
bér genomféras for att ge projektdgare férutsdttningar att utveckla processer och metoder
under projekttiden”. Detta ger projektutvarderingen en tydlig formativ roll. Vidare anges att
projektutvardering, for att det ska leda till avsedd kunskapsanvandning och ldrande hos
dem som berors av utvarderingen, bor utformas som en larandeaktivitet och som en del av
en strategi for larande och kunskapsanvandning. Detta innebadr i sig att utvarderingens
kontrollerande inslag tonas ner till forman for ett utvecklingsperspektiv.

3.2 TEORIBASERAD UTVARDERING

Inom Socialfondsprogrammet 2014—2020 tillampas ett resultatbaserat arbetssatt. Det
innebar att grunden fér genomférande av insatser inom programmet ska utga fran en
forandringsteori och att utvardering ska ske i form av teoribaserad utvardering.

Figur 2. lllustration av forandringsteori.

Input/ Output/ Langsiktiga

resurser restationer . effekter
Aktiviteter/ P Kortsiktiga/

processer direkta effekter

Utgdngspunkt for denna utvarderingsansats ligger i just férandringsteori, d v s den modell
som beskriver projektets mal och dnskvarda resultat samt antaganden kring vad som
behdver goras for att malen ska uppnas. Genom att analysera forandringsteorin kan
utvarderingen skapa en forstaelse for hur det ar tankt att insatsen ska na sina mal och vilka
de grundlaggande antagandena ar. Darifran dr det sedan mojligt att vardera resultatet, inte
bara i forhadllande till genomférandet av projektet utan ocksa i férhallande till fértjanster och
brister i den underliggande logiken.

3.3 GENOMFORANDE AV UTVARDERINGEN

Utvdrderingen har genomgaende utforts i samarbete med projektledningen och den
kompletterar den interna projektuppfoljning som gjorts inom ramen foér PEPP.
Utvdrderingens primara uppgift ar att analysera och férklara utfallet av de mal och

1 Nationellt socialfondsprogram for investering fér tillvaxt och sysselséttning 2014-2020. Bilaga 3.
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indikatorer som stallts upp for projektet. Utvarderingsrapporten lases darfor med férdel
som ett komplement till projektets egen slutredovisning.

Som underlag for denna rapport har material samlats in pa olika satt. Dels har
projektdokumentation, forstudie, ansdkan, avstamningsrapport, protokoll etc, samlats in
och analyserats. Vidare har olika underlag samlats in under projekttiden. Detta géller
exempelvis foljande:

e Inledande intervjuer med de kommundirektérerna for att kartlagga deras
uppfattning om syftet med projektet.

e Under véren 2019 genomférdes en workshop med samtlig personal fran
kommunernas personalavdelningar. Syftet med detta var att inhdmta underlag om
dessa personers uppfattningar om genomférandet och resultaten av projektet i
forhallande till uppsatta mal.

e | projektets slutfas riktades en enkat till samtliga chefer i de tre kommunerna.
Enkaten delades ut och besvarades i samband med befintliga ledarforum/ledarkafé
dér alla chefer forvantas narvara. Sammantaget besvarades enkaten av 166 av de
ca 175 chefer som ar anstéllda i de tre kommunerna.

e Dataiforhdllande till projektets fysiska (deltagare) och finansiella (budget)
indikatorer har samlats in via projektets egen uppféljning, ESF-radets
drendesystem samt tillgdngliga uppgifter om projektet i SCBs uppfoljningssystem
for Socialfondsprojekt.

o Aterkommande under projekttiden har avstimningar gjorts med projektgruppen
som ansvarat for genomférandet av PEPP. Detta har haft ett dubbelt syfte i att
samla in underlag samt bidra med ett formativt stod under projektgenomforandet.

Vid sidan av detta underlag har [6pande dialog forts med projektledningen nar det galler
projektets kontinuerliga utveckling.

4  RESULTAT FRAN UTVARDERINGEN AV PEPP

| denna rapport summeras de erfarenheter som gjorts under arbetet med utvadrderingen av
PEPP. | redovisningen gors ingen heltdckande beskrivning av projektets utveckling. For en
mer heltdckande bild av projektet hanvisas dven till de slutredovisningar som gors fran
projektledningen parallellt med utvarderingen. Resonemangen nedan syftar till att bidra
med perspektiv pa den utveckling som skett inom ramen fér PEPP i férhallande till uppsatta
mal. Inledningsvis presenteras resultaten av PEPP i forhallande till de kvantitativa
malsattningar som satts upp for projektet. Darefter foljer en redogérelse kring de
uppfattningar som férmedlats kring genomforandet och resultatet av projektet.

4.1  KVANTITATIVT RESULTAT AV PEPP

PEPP &r ett projekt som finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF). Det innebér att
projektet ska tillampa Socialfondens resultatbaserade arbetssatt och forhalla sig till den
kontext som skapas genom de ramar som denna finansiering staller upp.
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PEPP har utgdtt fran ett mal om att nd 4 399 deltagare?. Nar utfallet summeras efter att
projektets genomforande har avslutats uppgar deltagarantalet, enligt projektets egen
uppfoljning, till 4 196 personer. Enligt den tillgangliga deltagaruppfoljningen hos SCB
uppgar antalet till 3 903 deltagare?. | tabellen nedan illustreras de s k finansiella och fysiska
indikatorer som avser genomforandet av PEPP. Informationen i tabellen utgar fran
tillgdngliga uppgifter hos ESF-radet och SCB.

Tabell 3. Finansiella och fysiska indikatorer for PEPP. Deltagaruppgifter fran SCBt o m
20190831. Finansiella uppgifter fran ESFt o m 20191007.

INDIKATOR PLANERAT FAKTISKT
ESF-stod 16 623 522 kr 9 715 460 kr
Medfinansiering 5554 104 kr 3899 728 kr
Summa kostnader 22 177 626 kr 13615 188 kr*
Antal deltagare mén 854 775
Andel deltagare man 19% 20%
Antal deltagare kvinnor 3454 3129
Andel deltagare kvinnor 81% 80%
Antal deltagare totalt 4399 3903
Antal timmar 18 000° 27 380
Timmar per deltagare 4,1% 7,0
Kostnad / deltagare (total) 5042 kr 3488 kr
Kostnad / deltagare (esf) 3779 kr 2 489 kr

Nar det géller det ekonomiska utfallet i PEPP, sa beror de lagre kostnaderna huvudsakligen
pa att ldbnekostnader i projektet blivit Iagre an berdknat samt att de upphandlingar av
kompetensutvecklingsinsatser som genomforts har blivit billigare dn vad som budgeterats.
Vad géller planerat antalet deltagare i PEPP har detta i grunden avsett samtlig personal i de
tre kommunerna. Detta ar en siffra som har behdvt revideras under projektets gang. Efter
analysfasen justerades antalet upp fran 4 117 till 4 399 personer, vilket gallde utifran hur
verksamheterna sag ut 2017. | dagslaget beskrivs snarare att det ar farre personer anstéllda
i kommunerna. Samtidigt har organisationsforandringar gjorts i flera av kommunernas
forvaltningar. Detta har sammantaget gjort att malet om 4 399 deltagare ar svart att
slutgiltigt forhalla sig till.

2 | ansokan angavs 4 117 personer. | avstimningsrapporten efter projektets analysfas skrevs detta upp till 4 399
personer utifran hur manga som da var anstallda i kommunerna.

3| dessa sammanhang 4r det inte ovanligt med ett bortfall i den officiella redovisningen hos SCB.

4 vtterligare kostnader &r att férvanta i och med projektets slutredovisning.

5> Malvardet satt utifran ESF medfinansieringskrav.

6 Denna siffra utgér inget uttalat malvarde i projektet, eftersom malet om timmar framst har berédknats utifran den
nedre gransen for ESFs medfinansieringskrav.
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Enligt projektets deltagarredovisning sa uppgar deltagarantalet vid projektets slut till totalt
4196 individer. Hur dessa deltagare fordelas 6ver de tre kommunerna syns i tabellen
nedan. | tabellen anges dven det malvarde for antal deltagare som sattes upp under
projektets analysfas.

Tabell 4. Antal deltagare i PEPP i forhallande till planering, fordelat pa de tre kommunerna.
Kalla: PEPP.

Burlév Lomma Kavlinge Totalt

Planerat | Faktiskt | Planerat | Faktiskt | Planerat | Faktiskt | Planerat | Faktiskt
1288 1090 1423 1339 1688 1767 4399 4196

Det andra nyckeltal som foljs upp inom Socialfonden &r antal timmar som deltagare har
redovisat i projektets genomfoérda aktiviteter. Enligt projektuppfoljningen fran PEPP s3
uppgar antalet redovisade deltagartimmar till totalt 26 850 timmar. | detta avseende finns
inte nagot egentligt malvarde pa individniva eftersom den volym som definierades i
projektets planering, vilket uppgick till 18 000 timmar, ytterst utgick fran en brytpunkt for
den budgeterade nivan for Socialfondens medfinansiering.

Tabell 5. Antal timmar per kommun och deltagare, fordelat pa de tre kommunerna. Kalla:
PEPP.

Burlév Lomma Kavlinge Totalt
Timmar h/delt Timmar h/delt Timmar h/delt Timmar h/delt
6799 6,2 9901 7,4 10 150 5,7 26 850 6,4

Utifran projektuppfoljningen kan vi sammantaget konstatera att det finns en hog grad av
maluppfyllelse i PEPP nar det géller sdval antal deltagare som redovisade deltagartimmar.
Nar det galler deltagare sa framgar det att Kavlinge kommun har redovisat en hogre andel
deltagare an planerat, medan Lomma kommun har redovisat hogst antal timmar per
deltagare i projektet. Sammantaget har den genomsnittliga deltagaren redovisat 6,4
timmar i projektet till en total kostnad av ca 3 500 kronor per deltagare. Dessa insatser har
genomforts under en faktisk genomfoérandeperiod om ca 10 manader.

4.2 UPPFATTNINGAR OM GENOMFORANDE OCH RESULTAT AV PEPP

Som projekt har PEPP haft ett uttalat fokus pa att genom kompetensutveckling verka for att
skapa hallbara arbetsforhdllanden och organisatoriska forutsattningar for valmaende i
Burlov, Lomma och Kavlinge kommun. Ytterst ar detta tankt att bidra till att de tre
kommunerna utvecklar sin formaga att arbeta for att férebygga ohélsa och darigenom bli
en arbetsgivare som fortsatt kan attrahera nya medarbetare. | den kommande
redogobrelsen foljer ett resonemang kring utvecklingen av PEPP i férhallande till dessa
Onskade resultat. Detta utgar dels fran projektmedarbetarnas erfarenheter, dels fran
uppfattningar som férmedlats fran berorda chefer i de tre kommunerna.
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42.1  PROJEKTGRUPPENS UPPFATTNINGAR OM PEPP

Under projekttiden har aterkommande samtal forts med personalen i PEPP. Ett av syftena
med detta har varit att dokumentera medarbetarnas syn pa saval genomférandet som
resultatet av PEPP. Nedan foljer en redovisning av de centrala erfarenheter som
férmedlats.

En av de barande delarna av PEPP &r att projektet avsett kompetensutveckling for samtlig
personal i de tre kommunerna. Avgérande for genomforandet av en sadan insats har varit
en tydlig forankring i den hogsta ledningen, vilket i PEPP har utgatt fran att projektet har
sorterat under kommundirektérerna och personalcheferna i respektive kommun. | detta
sammanhang har PEPP beskrivits som en prioriterad satsning i kommunerna under den
aktuella projekttiden. En projektmedarbetare poangterar féljaktligen betydelsen av den
strategiska forankringen pa foljande satt: “(Kommundirektéren) har fokuserat pG PEPP och
lagt andra satsningar Gt sidan fér att fa alla att se det positivt”.

Samtidigt som det lyfts fram att PEPP st6ttats av kommunledningen har ocksd projektets
storlek och évergripande ambitionsniva lyfts fram som en grundlaggande utmaning i
projektet. Detta galler dels da projektet ar ett samarbete mellan tre kommuner, men dven
genom att PEPP representerar en 6vergripande personalstrategisk insats i den egna
kommunen. Tva synpunkter fran kommundirektorerna far illustrera:

“Att gd i takt i en stor organisation dr svart, att géra det i tre stora organisationer
dr dnnu svdrare”.

“PEPP dr inte var kdrnverksamhet, det dr ett verktyg som behéver passas in i
strukturer och processer”.

Den stora utmaningen i sammanhanget utgar fran férankring. Ytterst motsvarar PEPP en
satsning som utvecklats pa évergripande ledningsniva i kommunerna och som sedan
lanserats for och erbjudits till chefer och medarbetare i de tre kommunernas samtliga
verksamheter. Samtidigt ska projektets insatser relateras till de évriga behov av
kompetensutveckling som finns i anslutning till de enskilda verksamheternas
kdrnverksamheter. En medarbetare summerar utmaningen pa foljande satt: ”/ stora projekt
dr arbetet med férankring svarare. Man méts av personal som sdger: —’Jag har inte énskat
detta™.

| detta avseende ar tidsaspekten i genomforandet av PEPP ocksa av betydelse. |
Socialfondens projektmodell ligger en analysfas med kartlaggning som sedan foljs av en fas
déar insatserna i projektet ska genomféras. En medarbetare konstaterade i detta avseende
att: “Det gdr snabbt i verksamheterna. Det gadr ett halvar mellan kartléggning och
genomférande, da kan det ha hdnt en hel del i verksamheterna. Det blir viktigt att kunna
anpassa utifran verksamhetens behov for att de ska vilja ldra sig”. Just viljan till att ta del av
och forhalla sig till idén bakom PEPP som &vergripande insats for att skapa grund for ett
halsoframjande arbetssatt i kommunerna har i férlangningen aterkommit som den framsta
utmaningen under projektet. Samtidigt har det ocksa beskrivits som uppenbar
framgangsfaktor i de verksamheter dér detta fungerat.
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Betydelsen av den inledande kartlaggning som genomférdes under projektets analysfas
aterkommer ocksa erfarenheterna fran PEPP summeras. Bada vad géller arbetet med
férankring av projektets utgangspunkter i kommunernas verksamheter, men aven i
forhallande till den 6kade medvetenhet som projektet ar tankt att resulterai.

For att kartlagga de organisatoriska forutsattningarna i kommunerna anvandes verktyget
Chefoskopet. Resultatet av denna kartlaggning blev en handlingsplan som utgick fran de
omraden som lyftes fram som mest avgoérande. Parallellt med detta genomfordes en
kartlaggning av vilka kompetensutvecklingsbehov som fanns hos chefer samt tva
kartlaggningar pa medarbetarniva, den ena i form av en gruppdvning pa samtliga
arbetsplatser och den andra i form av en individuell halsokartlaggning. Dessa analyser, inte
minst Chefoskopets grundldggande kartlaggning av de organisatoriska forutsattningarna for
ett hdlsoframjande ledarskap genom, har dterkommande under projekttiden lyfts fram av
som en av de allra viktigaste delarna inom PEPP.

| dialogen med projektmedarbetarna gors ocksa kopplingen till kartldggningen i
beskrivningar av fall dar férankringen av projektet fungerat andamalsenligt. Den
uppfattning som projektpersonalen férmedlar, vilket bland annat baseras pa
kursvarderingar, samtal och observationer som genomforts i samband med aktiviteter, &ar
att medarbetare som haft positiva upplevelser av PEPP fatt syftet tydligt forklarat for sig
tillsammans med aktiviteternas koppling till arbetsplatsens resultat i kartldggningarna.
Ytterst beskrivs en tydlig koppling mellan kartldggningen och vad chefen har haft for syn pa
projektet ndr det géller hur medarbetarna i slutdndan tagit sig an de aktuella
utbildningarna.

Vid sidan av den enskilda féreldsarens genomforande av utbildningen &r de faktorer som
sedan kommunicerats som avgérande fér medarbetarnas uppfattningar om nyttan av
aktiviteten foljande:

e  Hur chefen férankrat projektidén och aktivitetens betydelse for arbetsgruppen.
e Medarbetarnas forvantningar pa aktiviteten i forhallande till genomforandet.
e  Fysisk ndrvaro och aktivt deltagande fran chefen under aktiviteten.

o Att chefen i efterhand skapat tillféllen for arbetsgruppen att i verksamhetens
vardag arbeta vidare utifran temat for aktiviteten amne.

Projektmedarbetarna beskriver att kursvarderingar som genomforts visat att mycket av den
information som har formedlats vid aktiviteterna har varit kdnt av deltagarna sedan
tidigare. Erfarenheten ar darfor att PEPP inte i forsta hand bidragit till att skapa ny kunskap
hos de medarbetare och chefer som tagit del av projektets insatser. Nar det galler synen pa
PEPP och vérdet av de aktiviteter som genomforts beskriver projektgrupper ocksa att det
finns ett tydligt samband mellan de férvantningar som funnits hos savél chefer som
medarbetare pa aktiviteterna. Detta handlar ytterst om arbetet med férankring och
forstdelsen for projektets utgdngspunkter, syfte och mal.

Problematiken med forankring aterkommer ofta kring stora kompetensutvecklingsinsatser
som PEPP. En utmaning som projektgruppen ocksa ger uttryck for handlar om att hitta en
niva pa aktiviteterna som fungerar for och tilltalar alla i den heterogena malgruppen for
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projektet. Risken som foljer pa denna typ av generell och dvergripande
kompetensutveckling ar att deltagarna, saval chefer som medarbetare, inte uppfattar
insatserna som anpassade efter deras forutsattningar och behov. Denna problematik har
varit aterkommande i dialogen under genomforandet av PEPP. Nagra exempel pa hur detta
uttryckts ar foljande kommentarer:

“Det blir Idtt mellanmjélk ndr man ska nd olika professioner, olika arbetsgrupper
med samma utbildningar”.

“Man mdste géra det sa generellt att risken ér att man inte tréffar ndgon. Man
skulle egentligen vilja géra det for varje arbetsplats, nu har vi handlat upp ndgot
som ska funka fér mdanga. Vissa har hég kunskap, andra viéldigt Iag kunskap”.

En slutsats som formedlats &r saledes att utmaningen i PEPP har varit att gora den optimala
kompromissen for att insatserna ska passa sa manga som mojligt. | detta perspektiv ar en
aterkommande reflektion om det under sadana forutsattningar ar rimligt att strava efter
och kommunicera projektmal som ”6kad kunskap” eller &ar det ytterst ar andra varden som
projektet stravar efter att bidra till. | detta sammanhang blir ocksa en varierad syn hos olika
aktorer och verksamheter pa inneborden av "okad kompetens” i forhallande till specifika
kunskaper av stor betydelse. Om férvantningarna pa en insats ar 6kad kunskap och specifikt
anpassade utbildningar utifran enskilda verksamheters behov poédngterar
projektmedarbetarna att satsningen rimligen borde ha haft ett sndvare urval av deltagande
verksamheter. Syftet med PEPP har dock haft ett bredare perspektiv och i detta avseende
blir just férankringen av och forstaelse fér projektets utgdngspunkter avgérande.

A andra sidan beskrivs det uppfattade vardet av projektets insatser som avsevart mer
positivt da denna forstaelse for syftet med PEPP har funnits eller utvecklats under
projektets gang. Projektgruppen beskriver att mervarden kommunicerats fran
verksamheter dar personal har lyft vikten av att fa en gemensam plattform att utgd fran i
ett fortsatt arbete. | detta perspektiv beskrivs insatserna i PEPP ha skapat forutsattningar
for att gemensamt diskutera och reflektera kring ett hallbart arbetsliv. Detta har i
forlangningen skapat ett gemensamt sprak, ssmmanhang och engagemang for fragan.
Sammantaget ar det just i detta perspektiv som medarbetarna i PEPP lyfter fram det
mervarde som projektet har bidragit med for de tre kommunerna. Detta beskrivs bland
annat pa foljande satt:

“Det dr skillnad mellan att fa kunskap i férhdllande till att fG en mdéjlighet till
diskussion med sina kollegor eller andra som kan bidra till en utveckling”.

“Det blir en forflyttning hos arbetslagen och cheferna, en grund fér fortsatt arbete”.

“Det handlar inte om att alla ska Ildra sig ndgot nytt. Det ér den gemensamma
processen som driver utvecklingen. Det blir en gemensam bas for att forflytta en
kultur”.

| detta sammanhang podngterar projektmedarbetarna féljaktligen att den individuella
installningen till kompetensutvecklingen — hos chefer och medarbetare — blir styrande for
synen pa vardet av insatserna i projektet. | detta avseende blir férankring och forstaelse for
karaktaren pa insatserna avgérande for hur tas emot i organisationen.
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| ljuset av dessa erfarenheter poéngteras en lardom i att genomférandet borde ha borjat
med ledaraktiviteter som ett satt att skapa forankring. Konsekvensen av det
tillvdgagangssatt som valdes, dar ledarskaps- och medarbetarskapsprogrammet startades
upp och genomfordes parallellt, beskrivs istallet som att forstaelsen hos chefer har
utvecklats under projekttiden. Det beskrivs ocksa vara i de verksamheter dér den ansvarige
chefen sett vardet av en sadan process som projektet fatt tydligast genomslag.

Den generella karaktaren pd projektets insatser har emellertid inte bara haft betydelse for
deltagande individer. P4 motsvarande satt beskrivs en grundlaggande utmaning som ar
inbyggd i det stora projektets forutsattningar. Det handlar dd om férutsattningarna for
kommunernas alla olika verksamheter att delta, dven om det skett en viss anpassning till
verksamheternas behov. Problematiken utgar framfor allt fran mojligheterna for
arbetsplatser med schemalagd verksamhet som bedrivs dygnet runt att medverka i
projektets insatser. Genomgaende under projekttiden har det lyfts fram att det varit svart
att fa med personal fran i forsta hand kommunernas socialférvaltningar i samma
utstrackning som 6vriga verksamheter. Det handlar delvis om organisationsférandringar
och bristande férankring hos berérda chefer, men ytterst finns en problematik som utgar
fran verksamhetens innehall. Det handlar da om mojligheten for hela arbetsgrupper att
gemensamt delta i insatser da vikarier behover tas in for att tacka upp for personalen nar
de &r pa utbildning. Detta skiljer dessa verksamheter fran manga andra arbetsplatser i den
kommunala forvaltningen. Denna problematik beskrivs bland annat pa foljande satt:

“Projektet riktar sig mot manga yrkesgrupper och arbetsplatser med olika
forutséttningar att delta”.

“Det dr inte konstigt att det dr socialférvaltningen som vi har problem med nér det
gdller bokningar i alla tre kommuner. Det ér de som behéver vikarier, men det kan
vi inte ersdtta. DA kostar det fér dem. De andra har ‘stdngedagar’ och sé vidare”.

Sammantaget summerar projektgruppen att projektet genomgdende haft en mycket hég
ambitionsniva. Att leverera insatser for mer dn 4 000 medarbetare i tre kommuners
samtliga verksamheter under en genomforandetid pa mindre an ett ar medfér samtidigt
utmaningar som till stor del utgar fran férankring. Féljande kommentar fran en av
projektmedarbetarna summerar detta pa ett fortjanstfullt satt: “PEPP visar pd svdrigheter
och utmaningar med att driva stora projekt och att det viktigt med ett tydligt dgandeskap
och att planera och férankra i god tid innan projektstart”.

Avslutningsvis ar en av de fragor som stéllts till projektmedarbetarna i PEPP under
projekttiden vad de anser vara den mest avgorande férandringen som projektet har
bidragit med for de tre kommunerna. | de svar som férmedlas aterkommer ett tydligt
monster som ligger i linje med de erfarenheter som redovisats ovan. Det kan dven
konstateras att kommentarerna relaterar till den grundlaggande idén bakom projektet som
handlar om att verka for att skapa hallbara arbetsforhallanden i kommunerna.

“PEPP har bidragit till att fragorna har kommit pd agendan, man har bérjat prata
om hdlsofrdmjande insatser pd alla nivder. (...) Vdra aktiviteter har bidragit till att
gora skillnad och ge verktyg till arbetsplatser och till individer. Vi dr ett startskott till
att arbete vidare med fradgorna”.
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“Dialog kring hélsa och arbetsmiljé pa alla nivéer, fran ledningsgrupp till fikarum.
Gemensamt sprak. Kartldggning av chefers férutsdttningar att leda”.

“Oversynen av organisatoriska férutsdttningar. (...) Arbetsmiljéfrégan och
hdlsoperspektivet har kommit upp pd bordet och avdramatiserats. (Det)
hédlsofrémjande perspektivet har tillkommit i nyproducerade styrdokument och
ndmndmdl”.

“Att vi har kompletterat det traditionella arbetsmiljéarbetet med det frimjande
perspektivet”.

“Okat medvetande om hélsa och vad vi sjdlva kan géra. Okat medvetande om vad
som kan géras tillsammans i arbetsgrupperna/verksamheterna”.

“Medarbetare och chefer har fatt utbildningar utifrén sina énskemdal och behov.
Detta borde i sin tur leda till ett positivt mottagande pa flera arbetsplatser”.

“Man har som grupp fatt ndgot att férhélla sig till”.

“Fokus och prioritet pd fragan. Signalvdrde till organisationen. Satt bollen i rullning
for ett hallbart arbetsliv”.

I linje med vad som tidigare redovisats anses projektet i forsta hand ha bidragit till starten
av en process pa organisationsniva genom att sédtta fokus pa en fraga, vilket i detta fall
primart handlat om ett halsoframjande arbetsmiljoarbete i de kommunala verksamheterna.
Projektgruppen i PEPP beskriver pa detta satt en uppfattning om att projektet har skapat
grund for fortsatt utveckling i kommunerna.

42.2  CHEFERNAS UPPFATTNINGAR OM PEPP

Som del av utvarderingen har enkdter samlats in fran chefer i de tre kommunerna. Detta
har skett under projektets slutfas i anslutning till befintliga ledarforum och ledarcaféer
inom kommunerna, vilket skapat forutsattningar for en mycket hog svarsfrekvens.
Sammantaget har 166 chefer i kommunerna besvarat enkéten, vilket motsvarar mer an
90% av samtliga chefer. Hur antalet chefer som besvarat enkaten fordelar sig dver de tre
kommunerna syns i tabellen nedan.

Tabell 6. Svarsfrekvens i den avslutande enkatundersokningen till chefer i kommunerna.

Kvinna Man Totalt
Antal Andel Antal Andel
Burlov 32 70% 14 30% 46
Kavlinge 50 79% 13 21% 63
Lomma 40 70% 17 30% 57
Totalt 122 73% 44 27% 166

Enkaten inleddes med en fraga om cheferna har deltagit i ledarskapsaktiviteter inom PEPP
och i sé fall om det skett i den utstréickning som det var tdnkt. Resultatet pa fragan framgar
av tabellen nedan. Dar framgar det att 57% av cheferna har angett att de har deltagit i den
utstrackning det var tankt, 31% i mindre utstrackning én det var tankt och 11% att de inte
alls har deltagit.
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Tabell 7. Enkatfraga: Har du deltagit i ledarskapsaktiviteter inom PEPP?

Burldv Kavlinge Lomma Totalt

Ja, i den utstrackning det var Antal 21 38 34 23
tankt Andel 47% 63% 60% 57%
Ja, fast i mindre utstrackning Antal 17 12 22 51
an det var tankt Andel 38% 20% 39% 31%

Antal 7 10 1 18
Nej

Andel 16% 17% 2% 11%

Antal 45 60 57 162
Totalt

Andel 100% 100% 100% 100%

Av tabellen framgar att svaren pa fragan om chefernas deltagande varierar ndgot mellan
kommunerna. | Burlov ar andelen som deltagit i ledarskapsaktiviteter i planerad
utstrackning ndgot ldgre an i de évriga tva. | Lomma har endast en chef svarat nej pa fragan,
medan andelen uppgar till 17% i Kavlinge.

Nar det géller de chefer som svarat att de inte deltagit i planerad utstrackning finns ett
gemensamt monster i samtliga tre kommuner som fortjdnar att lyftas fram. Det handlar om
att socialforvaltningarna i samtliga tre kommuner ar 6verrepresenterade i detta avseende i
forhallande till 6vriga forvaltningar. Detta ligger dven i linje med de erfarenheter som
tidigare lyfts fram avseende projektmedarbetarnas svarigheter att na just kommunernas
socialforvaltningar med projektets insatser.

Till fragan fanns dven mojlighet for cheferna att kommentera sina svar. | de synpunkter som
férmedlades dar framkommer ndgra olika forklaringar deltagandet. Dessa forklaringar foljer
huvudsakligen fyra teman, vilket féljande kommentarer far illustrera:

“Jag kom in mitt under projekttiden och var ej med fran start”.

“Kursledaren slutade mitt i. Eftersom vi som gick inte var jdttendjda, tror jag
samtliga valde att inte fortsdtta med ndgon annan”.

“Svdrt att fa loss tid fran egna verksamhetsfragor samt krockade med flera andra
uppbokade dtaganden”.

“PEPP métte inte de behov min arbetsplats/personalgrupp har/hade”.

Nar det galler kommentarer fran chefer inom socialférvaltningarna kan det konstateras att
svarigheter att frigora tid samt den uppfattade relevansen i projektinsatserna ar sarskilt
framtradande.

Nasta fraga i enkdten var om cheferna ansag att PEPP har inneburit 6kade mdjligheter fér
dem att utéva ett hélsofrdmjande ledarskap. Vi bad dem aven utveckla sina svar med vad
som i sa fall varit mest vardefullt eller vad de hade 6nskat istéllet om sa inte var fallet. Bland
svaren aterkom aven har nagra utmarkande teman.
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Bland de positiva svaren sa lyftes en 6kad kunskap om just forutsattningar for ett
héalsoframjande ledarskap fram. Denna kommentar ar ett exempel: “Ja, 6kad kompetens
kring vad som dr viktigt fér ett hdlsofrémjande ledarskap”. Vidare aterkom dven synpunkter
i svaren om att projektet slagit an till och belyst faktorer som sedan tidigare varit kanda for
cheferna, vilket féljande kommentar far illustrera: “Jag har genomgdtt ett antal
ledarskapsutbildningar genom dren och tillimpar redan flera av de tips vi fatt under PEPP.
Dock bra med repetition”. Mot denna bakgrund beskrivs insatserna i PEPP framfor allt ha
bidragit till en 6kad medvetenhet och en inspiration till fortsatt arbete kring det
hilsoframjande arbetet: “Ja, det har varit ett stéd att medvetandegéra det hdlsofrémjande
arbetet”.

Manga av cheferna aterkommer ocksa till synliggérandet av fragan om det halsofrdmjandet
arbetet och att insatserna i projektet bidragit till att skapa en gemensam grund i
verksamheten: “PEPP har satt en stor och viktig fréga pa agendan och pa sa sdtt prioriterat
fragestdliningen och diskussioner”. | detta sammanhang lyftes vikten av projektets breda
ansats fram som avgorande: “Det stora véirdet dr, enligt mig, kraften i méngas deltagande”.
Det faktum att personalen fatt del av samma insats beskrivs av manga ha skapat en bra
grund for ett fortsatt halsoframjande ledarskap: ”Léttare fér mig som ledare dé ocksd
kunskapen hos medarbetarna stdrkts utifran utbildningssatsningen”.

De synpunkter som har en mer negativ inriktning handlar i forsta hand om att insatserna i
projektet inte har uppfattats som relevanta utifran den enskilda chefens eller
verksamhetens forutsattningar. Nar det handlar om chefernas egna forutsattningar sa
handlar kommentarerna dels om den kunskapsniva som chefen sjalv anser sig besitta, men
dven om behovet av insatsen utifran att chefen redan uppfattar sig arbeta utifran ett
héalsoframjande perspektiv. Féljande kommentarer illustrerar detta tema:

“Det har inte gett mig mer dn det som jag har fatt vid andra ledarskapsutbildningar
tidigare”.
“Anser mig i grunden utéva ett hdlsofrdmjande ledarskap sen innan”.

“Det har varit allt for generellt. Verksamheterna har olika férutsdttningar. Det hade
varit 6nskvdrt med verksamhetsinriktade insatser”.

Ett tema i svaren som mer konkret utgar fran upplagget av projektets insatser pekar ut ett
behov av uppfoéljning kring innehallet i utbildningarna for att de ska ge upphov till dnskade
effekter. | detta lyfts en langsiktighet i stodet till cheferna fram som onskvart i ett fortsatt

arbete, vilket foljande kommentarer visar:

“Jag hade behévt hjilp att leda, utveckla och tillimpa det vi lért oss”.

“Varit intressant, men mycket one-hit-wonders. Bdttre att folja med Idnge pd resan.
Som coach, mentor mm”.,

“Insatserna hakade inte i vart utvecklingsarbete. Det blev "happenings’ som ej dr
langsiktiga. Man gapade éver fér mycket”.
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Ett avslutande tema i chefernas svar handlar om hur de uppfattat att projektet relaterat till
férutsattningarna for deras verksamhet att medverka. | detta perspektiv uppfattas
projektets insatser snarast ha bidragit till en belastning och en ytterligare stress for saval
chefer och medarbetare.

“Bra signalvdrde att det saknas pG omrdadet. Fér medarbetare i min organisation
blev uppldgget inte helt bra. Det anpassades inte. Ledde till att insatsen
ifrdgasattes”.

“Innehdllet presenterades alldeles fér sent och i en redan fulltecknad agenda dr
det svart att ge plats och utrymme for detta”.

Vi fortsatte med att frdga cheferna om de ansag att aktiviteterna i PEPP har gett dem ékad
kompetens om att i rollen som ledare férebygga ohdisa hos deras personal. Bland svaren pa
fradgan konstaterar vi att det &r en mindre andel som svarar entydigt ja pa fragan. | detta
avseende ar det fler som svarar uttalat nej pa fragan. Detta hanger huvudsakligen samman
med att bertrda chefer gor en koppling till tidigare utbildning och befintlig kunskap och
kompetens, vilket féljande kommentarer far illustrera detta.

“Nej, det kan jag inte pdsta. Aktiviteterna har inte inneburit ndgot nytt eller
revolutionerade. Jag har flera utbildningar i émnet, vilket kanske dr orsaken till
detta”.

“Nej, kompetensen fanns tidigare”.

“Hade god insikt tidigare. Bra underlag, men PEPP 6kade inte kompetensen”.

Ett annat tema i svaren utgors av de kommentarer som nyanserar uppfattningen genom att
insatserna i projektet inte hojt chefernas kompetens, men att de dnda ser positivt pa att ha
fatt en paminnelse kring det halsoframjande ledarskapet.

“Nej, har sedan tidigare en gedigen arbetsmiljéutbildning. Inget nytt men en bra
pdminnelse”.

“Nej, egentligen inget nytt gdllande det. Mer att fokus satts pa detta — vilket dr
nyttigt”.

“Gatt en del ledarskapsutbildningar som innehdllit lite samma. Alltid bra att bli
pdmind”.

“Nej, kanske inte. Men det blir en "reminder" och man tar ett omtag och sdtter det
pd agendan igen”.

Ytterligare ett tema utgdrs av svar som har ett tydligare positivt anslag. | dessa svar
aterkommer synen pa att man i rollen som chef har fatt med sig handfasta verktyg att
anvanda i det fortsatta arbetet i verksamheten.

“Fatt bra verktyg att anvdnda pa arbetsplatstrdffar och planeringsdagar”.

“Gett mig underlag att jobba vidare pa”.
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“Den delen jag sjdlv medverkat i har gett mig mdanga bra verktyg for mitt framtida
ledarskap.

”Ja, genom att ha en dnnu stérre 6ppenhet och lyfta om en medarbetare ser ut att
inte mad bra. Fatt med mig verktyg kring detta samtal”.

“Aktiviteterna har hjdlpt mig att férmedla hur var och en férebygger ohdélsa”.

Avslutningsvis aterkommer svar som lyfter fram det gemensamma samtalet i anslutning till
aktiviteterna som sarskilt viktigt. Denna kommentar ar ett exempel: “Som enskild gav det
nog inte lika mycket som det gav gruppen ndr vi var pd gemensamma féreldsningar”.

Vikten av den gemensamma dialogen aterkommer dven i svaren pa fragan om cheferna
anser att PEPP har inneburit 6kade férutsdttningar for ett engagerat medarbetarskap hos
deras personal. Aven nar fragan riktats mot medarbetarnas férutsattningar dterkommer ett
antal teman i svaren. | de synpunkter som har en positiv karaktar framtrader den
gemensamma dialogen och utvecklingen i arbetsgruppen som avgérande.

“Vi har fatt igdng en dialog kring hdlsa och dven en medvetenhet”.
“Ja, alla har fatt samma utbildning och kan ddrfér relatera till aktiviteterna”.

“Att alla fatt maojlighet att delta pG samma aktivitet, skapat gemensamma
diskussioner kring medarbetskap/engagemang/hdlsa”.

“Den kollektiva kraften har varit mest vérdefull”.

Vidare beskrivs den uppmarksamhet som projektet riktat mot frdgan om hallbart arbetsliv
tillsammans med signalvardet i den personalstrategiska satsningen i kommunerna fram
som viktig: ”Positivt att det ér kommunévergripande sé personalen verkligen kénner att
arbetsgivaren, kommunen, dr intresserad av att de mar bra och har ett hdllbart yrkesliv”.

Nar det galler medarbetarskapet sa ar det manga chefer som lyfter fram betydelsen av att
insatserna belyst det egna ansvaret nar det géller en halsoframjande arbetsmiljo. Detta
féljer dven pa att modulen ”Jag som medarbetare” har beskrivits som uppskattad av manga
arbetsgrupper. Detta perspektiv lyfts fram pa foljande satt.

“Ja, fér vara medarbetare behéver héra frdn ndgon annan att man har ett stort
eget ansvar gdllande hdlsa och jag som medarbetare”.

“Ja, de har fatt kunskap om sig sjdlv och sina kollegor samt hur en arbetsgrupp
paverkar den enskilde och tvdrt om”.

“Ja, paminnelser om viktiga medarbetskapet. Inte bara réttigheter, utan éven
skyldigheter”.

| de mer negativa kommentarerna aterkommer beskrivningar om att det har varit svart for
vissa verksamheter, i forsta hand de “dygnet-runt-verksamheter” inom
socialforvaltningarna som lyfts fram tidigare, att delta i projektets insatser. | dessa fall
beskrivs kompetensutvecklingsinsatserna snarare ha lett till en negativ belastning for
medarbetarna.
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“Har blivit ett stressmoment for bade chef och medarbetare att fa ihop tider och
utbildning dd vi inom vdr verksamhet jobbar 24/7”.

“Personalen har nog mer kéint PEPP som en belastning och mer kvdllsarbete. Detta
har gjort att PEPP har fatt en negativ klang”.

“Jag upplever att det medfért ékad stress fér personal dd de fatt ga in pa lediga
dagar och vi har haft svart att fa vikarier till vara enheter. Alla medarbetare har
inte medverkat aktivt”.

“De redan pdldsta och engagerade medarbetarna har kunnat knyta den nya
kunskapen till sig — men de medarbetare som behévde det mest har ej tagit detta
till sig”.

“Viktigt med fokus pG arbetsmiljé och balans men aktiviteterna har snarare
medfért 6kad arbetsbelastning, stress och har inte gett stérre genomslag”.

Till detta lagger vi dven de kommentarer som handlar om att modellen for
kompetensutveckling uppfattas som alltfor kortfattad och att det hade behovts ett mer
langsiktigt perspektiv for att na 6nskad utveckling.

“Behéver dnnu mer konkreta och IGdngsiktiga metoder att férebygga stress.
Behoéver finnas insatser som foljs upp pa plats éver tid”.

“Tveksam/undrande till om féreldsningar (ofta i stor grupp) dr rdtt sdtt/det mest
effektiva for att 6ka engagemanget”.

“Nej, upplever att medarbetsinsatserna behéver skrdddarsys mer utifrén
forutséttningarna i verksamheten”.

“Det behévs uppfélining vid till exempel HR som ett stéd for mig som chef att
arbeta vidare for hdllbart arbetsliv”.

Pa samma satt som for medarbetarna i PEPP stallde vi avslutningsvis en fraga till cheferna
om vad de anser vara den mest avgérande férdndringen som projektet bidragit med. Svaren
pa denna fraga foljer i huvudsak inriktningen pa de svar som cheferna lamnat pa de 6vriga
fragorna, vilket i sin tur kan ses utgd fran hur cheferna tagit emot idén om projektet.

| en del av svaren konstaterar cheferna att de inte sett nagon tydlig férandring som en foljd
av projektets insatser. Detta ar i huvudsak kopplat till den extra belastning som beskrivits i
svaren ovan och som cheferna menar har foljt pa kravet om deltagande i en
kommunévergripande satsning som man inte sett det direkta vardet av. | det avseendet s
relateras utvecklingen ofta till att annat utvecklingsarbete och andra utbildningsinsatser har
fatt std tillbaka for deltagandet i PEPPs aktiviteter. Foljande kommentar far illustrera detta
perspektiv: “Ingen forédndring, men 6kad stress under perioden da vi prioriterat bort viktigt
utvecklingsarbete”.

| svaren pa frdgan om den mest avgorande forandring som skapats lyfts projektets fokus pa
medarbetarskapet och det egna ansvaret foér den gemensamma arbetsmiljon fram som
centralt. Detta tema aterkommer i flertalet svar fran cheferna, vilket bland annat foljande
synpunkter visar.
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“Information till medarbetare om eget ansvar”.

“Att alla har fatt tinka efter. Hdlsoféreldsningen var bra”.

“Bra att uppmdrksamma balans och sdtta fokus pa dessa fragor”.

“Kanske att vi har medarbetarskapet och det egna ansvaret dn mer i fokus”.
“Fokus pa hdlsa och engagemang och allas ansvar for det”.

“Egen insikt om vad jag sjélv behéver géra fér att ta ansvar fér min egen och mina
kollegors hdlsa”.

“Stanna upp, hoppa ur ekorrhjulet och betrakta bade arbetsliv och fritid fér att
eventuellt justera och dndra det man inte ér 100 procent néjd med”.

”r

Medarbetskap’ gav enorm effekt och var mycket uppskattad”.

| dvrigt poangteras generellt vikten av den gemensamma grunden for fortsatt arbete och
dialog kring att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv, vilket féljande kommentar
illustrerar: “Gemensamt kulturbygge kring hallbart arbetsliv”. | svaren finns atskilliga mer
konkreta beskrivningar om vad projektet har uppfattats innebéra i detta avseende.

“Stérre medvetenhet for frdgorna, storre ndtverk inom kommunen och ndgot att
arbeta vidare med dven som stéd for cheferna. T ex metoder, uppldgg, idébank”.
“Gemenskap. Skapat utrymme att samlas kring gemensamma fragor”.

“Alla hért samma sak, vilket dr positivt”.

“Att jag samlade alla mina medarbetare pd samma gdng och de fick héra och
samtala tillsammans”.

“En mdjlighet att pabérja en diskussion kring hélsa”.

“Att prata kring gemensamma frdgor och fG samma referensramar”,

“Att fokus har lagts pa fragor om hdlsa och vdlbefinnande i arbetet”.

“Satt frGgorna i fokus och varit en bra start for fortsatt arbete”.

“Ett bdttre diskussionsklimat i arbetslagen/teamen”.

“Frdgan har satts pd agendan”.

“Att alla chefer/ledare gdtt samma program”.

“Alla blir medvetna vad som dr viktigt i hdllbart arbetsliv. Behévs mer!”
“Fokus pa hdlsofrémjande ledarskap istéllet for ‘arbetsbelastningsfragor””.

“Okad insikt har skapat goda férutséttningar for eftertanke, men ocksd bra
diskussionsunderlag i arbetsgruppen”.

“Omsesidig férstdelse och dven insikten om individens egen méjlighet/ansvar samt
vikten av organisationens tydlighet och funktion”.

“Samma utbildning har erbjudits till samtlig personal, alla fatt samma saker”.

“Medvetenhet om att dessa fragor ¢r vanliga. Vi pratar mer om det nu”.
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“Sammanhdllet fokus pa ledarskap och medarbetskap utifran ett hdlsofrdmjande
ledarskap”.

PEPP har som projekt motsvarat en dvergripande personalstrategisk insats och har
omfattat samtlig personal i de tre kommunerna. Detta anslag dterkommer ocksa i
kommentarerna om det mervarde som projektet skapat.

“Stralkastarna pd medarbetaren”.
“Alla har varit med, bygger gemenskap och delaktighet”.

“En kinsla av 6vergripande personalvardsinsats. Spelar roll att alla dr berérda och
involverade”.

“Att kommunen satsat pa personal och att samtliga fatt utbildningstillfdllen.

“Fler kéinner sig involverade i arbetsplatsens gemenskap”.

Nar svaren fran cheferna pa den avslutande enkdtundersokningen summeras kan det
konstateras att den hoga svarsfrekvensen skapat ett gott underlag for att sammanstélla och
analysera de uppfattningar som finns kring aktiviteterna i PEPP. Fradgorna som stallts har
utgatt fran projektets dvergripande malsattningar och ett flertal olika monster har
framtratt i svaren.

Merparten av cheferna konstaterar att de insatser som genomforts inte i forsta hand har
medfort ndgon ny kunskap. Istéllet ligger fokus pad skapandet av en gemensam dialog kring
forutsattningar for ett halsoframjande arbetsmiljdarbete i de kommunala verksamheterna.
Denna ansats, och det generella krav som funnits fran ledningen i kommunen om att alla
verksamheter och medarbetare ska inga i satsningen, har inte tagits emot positivt av alla
chefer. Detta utgar fran en uppfattning dar cheferna kommunicerar att de inte sett
relevansen i den satsning som PEPP inneburit, utan att de istéllet hade velat prioritera
andra satsningar.

Samtidigt framtrader en tydlig uppfattning kring vardet av det gemensamma samtalet som
uppstatt pa arbetsplatser i forhallande till en 6kad medvetenhet om faktorer som utgar
fran ett hallbart arbetsliv. | detta perspektiv ar det manga chefer som poéngterar att det nu
ar lattare att utdva ett halsoframjande ledarskap nar alla medarbetare har fatt en
gemensam grund att std pa. Detta géller inte minst da projektet har bidragit till ett 6kat
fokus pa det gemensamma ansvaret hos savél ledare som medarbetare for utvecklingen av
arbetsmiljofragor.

Avslutningsvis ar det manga som poangterar att det finns ett fortsatt behov av stod i syfte
att sakerstalla en langsiktig utveckling i linje med projektets mal. | detta avseende ses den
insats som PEPP inneburit som alltfor avgransad och generell for att 1dngsiktiga effekter
kring hallbart arbete i kommunen ska kunna férvantas.
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5 SUMMERANDE KOMMENTAR FRAN UTVARDERINGEN AV PEPP

PEPP &r ett kompetensutvecklingsprojekt som finansierats av Europeiska Socialfonden
utifran en utlysning av projektmedel som syftat till att kompetens- och
verksamhetsutveckling fér hdlsa och hdllbart arbetsliv pd arbetsplatser i Sydsverige.
Projektet har utgjort en personalstrategisk insats i Burlov, Kavlinge och Lomma kommun
dar tanken har varit att genom kompetensutvecklingsinsatser skapa grund for att langsiktigt
starka halsoarbetet i kommunerna.

5.1  BRETT ANSLAG OCH HG3G MALUPPFYLLELSE

Idén bakom PEPP har varit att bdde chefer och medarbetare i Burldv, Kavlinge och Lomma
kommun ska fa 6kade kunskaper inom olika omraden som relaterar till ett hallbart
arbetsliv. Detta ska i sin tur ge dem mojlighet att ta storre ansvar for en halsoframjande
arbetsmiljo. Malet for projektet har varit att 4 399 personer som ar anstéllda i de tre
kommunerna ska delta i projektets insatser. Dessa insatser har sedan varit indelade i tva
olika omraden — ett ledarskapsprogram och ett medarbetarskapsprogram.

Nar PEPP avslutas visar projektets uppfoljning att 4 196 personer har deltagit i projektet.
Dessa har totalt redovisat 26 850 timmar i projektet, vilket innebar att den genomsnittliga
individen har tagit del av projektets insatser under 6,4 timmar. Detta utfall har genererats
under en faktisk genomfoérandeperiod om ca 10 manader.

5.2 UTMANINGAR | GENOMFORANDET AV PEPP

PEPP har haft en hog ambitionsniva dar malet har varit att nd samtliga medarbetare i tre
kommuner. Projektuppféljningen visar att detta mal till stora delar infriats, men samtidigt
har det rapporterats utmaningar fran saval projektmedarbetare som chefer i kommunerna.
Utmaningarna handlar framst om inriktningen pa projektets insatser i férhallande till
uppfattade behov pa individ- och verksamhetsniva.

Medarbetarna i PEPP har under projektets genomforande beskrivit svarigheterna med att
hitta en niva pa aktiviteterna som fungerar for och tilltalar alla i en malgrupp som &r sa
heterogen som alla anstallda i tre kommuner. Detta har bland annat inneburit att
projektets insatser har behdvt utga fran en bred ansats, snarare an att strava efter en mer
verksamhetsspecifik utveckling. Detta vagval har i sin tur fatt ett delat mottagande hos
berorda chefer och medarbetare, dar en grupp inte har uppfattat insatserna som
anpassade efter deras specifika forutsattningar. Ur detta perspektiv har ocksa relevansen
av projektet ifragasatts. En annan grupp har & andra sidan vdalkomnat det breda anslaget i
projektet. Grunden ligger framfor allt i forstadelsen och acceptansen for projektets
kommunévergripande fokus och vinsten av en gemensam dialog pa arbetsplatsen.

Ytterst handlar utmaningarna om férankring av det kommundévergripande projektet hos
enskilda chefer. | detta avseende har projektmal som ”“6kad kunskap” haft en negativ
inverkan nar det i praktiken ar andra varden som projektet i praktiken stravat efter att bidra
till. Det handlar dven om fragor kring organisationskultur och synen pa vad som ryms inom
paraplyet kompetensutveckling. | resultaten fran utvarderingen ar det tydligt att de kritiska
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réster som hojts mot projektet utgar fran en férvdantan om en kunskapshdjning som
resultat av projektets insatser, snarare ar det mer processinriktade perspektiv som PEPP i
sitt genomforande har utgatt fran.

Vid sidan av insatsernas fokus har utmaningarna under genomférandet av PEPP framfor allt
handlat om olika verksamheters skilda forutsattningar att delta i projektets insatser. Detta
ar i sig en problematik som ligger inbdaddad i férutsattningarna for det stora
kommundvergripande projektet. Utgangspunkten for PEPP har varit att alla medarbetare i
de tre kommunernas verksamheter ska ta del av kompetensutvecklingsinsatser i projektet,
men denna utgangspunkt har visat sig problematisk. Svarigheterna utgar framfor allt fran
mojligheterna for arbetsplatser med schemalagd verksamhet som bedrivs under hela
dygnet att medverka i projektets insatser. Konkret handlar det i forsta hand om personal
frdn kommunernas socialforvaltningar.

Gemensamt for de tre kommunerna har varit svarigheterna att fa personal, saval chefer
som medarbetare, fran socialforvaltningarna att delta i samma utstréckning som évriga
verksamheter. Som férklaringar har faktorer som organisationsforandringar och bristande
férankring hos berorda chefer lyfts fram. Ytterst kommuniceras emellertid en problematik
som utgar fran verksamhetens innehall. Det handlar dd om méjligheten for hela
arbetsgrupper att gemensamt delta i insatser da vikarier behover tas in for att tacka upp for
personalen nar de ar pa utbildning. Eftersom Socialfonden inte ersatter vikariekostnader
blir deltagandet i projektet samtidigt mer kostsamt for dessa verksamheter an for andra.
Sammantaget har de kommunala verksamheterna haft skilda forutsattningar for att delta i
projektets aktiviteter, vilket paverkat genomférandet och i forlangningen det uppfattade
vdrdet av insatsen.

Nar det géller socialforvaltningarna ar det ocksa fran dessa verksamheter som det i férsta
hand kommunicerats att projektets insatser har konkurrerat med andra insatser som har
ansetts mer nodvandiga ur verksamheternas perspektiv. Det generella krav som funnits
frdn kommunledningen om att alla verksamheter och medarbetare ska ingd i PEPP har
féljaktligen inte tagits emot positivt av alla chefer. Detta utgar framst fran att de berérda
cheferna inte uppger sig ha sett relevansen i den satsning som PEPP inneburit, utan att de
istdllet hade velat prioritera andra satsningar.

5.3  FRAMGANGSFAKTORER OCH FGRTJANSTER

En av de mest avgdrande delarna i genomférandet av PEPP har beskrivits vara den
inledande kartlaggningen under projektets analysfas. Detta foljer dels av den férankring
som kartlaggningen medférde eftersom projektmedarbetarna fick mojlighet att besoka
samtliga arbetsplatser i kommunerna. Samtidigt beskrivs kartlaggningen i sig ha utgjort en
insats som bidragit till den tkade medvetenhet som projektet ar tankt att resultera i. | detta
sammanhang podngteras vikten av att pa ett systematiskt satt, i detta fall genom
Chefoskopet, fa en tydlig beskrivning av de organisatoriska forutsattningarna for chefer att
utova ett halsoframjande ledarskap. | detta ligger bland annat nyckeltal som antal
medarbetare per chef, ett omrade dar analysen i forlangningen lett fram till faktiska beslut
om foérdndringar i kommunerna.
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Den inledande kartlaggningen anses tillsammans med de efterfoljande insatserna inom
projektet ha lett till att frdgan om hélsofrdmjande arbetsmiljo har kommit i fokus i de
kommunala verksamheterna. Att PEPP haft ett kommundvergripande fokus, vilket i sig har
ett starkt signalvarde, anses i detta perspektiv ha varit av central betydelse. Sammantaget
beskrivs projektet ha bidragit till att skapa en gemensam dialog kring férutsattningar for ett
héalsoframjande arbetsmiljoarbete i kommunerna. Inte minst projektets fokus pa
medarbetarskapet och det egna ansvaret for den gemensamma arbetsmiljon lyfts fram som
sarskilt vardefullt. Snarare an att ha lett till en 6kad kunskap hos enskilda individer ses det
framsta mervdrdet av PEPP f6ljaktligen ligga i projektets bidrag till starten av en process pa
organisationsniva i de tre kommunerna. Att samlade personalgrupper har tagit del av
insatser som medfor en gemensam bild av férutsattningar for ett halsoframjande arbetsliv
anses ha varit sarskilt avgérande for denna utveckling.

Saval projektmedarbetare som chefer i de tre kommunerna belyser vikten av att PEPP har
bidragit till att etablera en gemensam plattform som det &r mojligt att utga fran i ett
fortsatt arbete. PEPP beskrivs i detta sammanhang ha skapat forutsattningar for att
gemensamt diskutera och reflektera kring ett hallbart arbetsliv pa arbetsplatsniva i
kommunerna. Detta anses i sin tur ha skapat ett bredare engagemang for frdgan om
héalsoframjande arbetsmiljo hos chefer och medarbetare.

5.4  GRUND FOR FORTSATTA INSATSER FRAN EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Mot bakgrund av resonemanget ovan beskrivs den storsta fortjdnsten med PEPP i forsta
hand i termer av att projektet har lagt en grund for fortsatt utveckling i kommunerna dar en
gemensam forstaelse for ett hallbart arbetsliv ligger i centrum. | detta perspektiv inkluderas
dven vikten av att den relativt avgransade insats som projektet utgjort for den enskilda
individen foljs upp framover for att de 6nskade effekterna i termer av “ett hdlsofrémjande
ledarskap som tillvaratar och méjliggér utveckling fér medarbetarna och verksamheten med
hdllbart arbetsliv i fokus” ska realiseras. Detta resonemang bygger ytterst pa de
forutsattningar som chefer anses ha att utova sitt ledarskap givet de ramar som sétts i den
kommunala organisationen. En chef summerade detta perspektiv genom féljande
kommentar: ”(PEPP har 6kat min kompetens) delvis genom pdminnelse, men jag har
kompetens sedan tidigare. Dock begrénsade férutsdttningar att utéva den kompetensen”.
Resonemanget utgdr fran de organisatoriska forutsattningar som PEPP har haft i fokus och
belyst genom den inledande kartlaggningen.

PEPP har primart utgdtt fran att bade chefer och medarbetare ska ges mojlighet att ta
storre ansvar genom 6kade kunskaper inom olika omraden som relaterar till ett hallbart
arbetsliv. Dessa mojligheter paverkas dock inte bara av individens férmaga, utan dven av
beslut som fattas i den politiskt styrda verksamhet som en kommunal férvaltning utgor. |
detta avseende kan det konstateras att fortroendevalda politiker i de kommunala
namnderna, vars beslut i hog utstrackning paverkar forutsattningarna for ett hallbart
arbetsliv, inte har omfattats av insatserna i PEPP. Detta skulle vara en naturlig
vidareutveckling av arbetet i PEPP i syfte att skapa ytterligare starkta forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv i kommunerna.

Vidare har projektet dven belyst vilka férvantningar som finns pa den enskilda chefen, dar
ett hdlsoframjande ledarskap ar en av manga olika arbetsuppgifter. | detta avseende har
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det lyfts fram att de insatser som projektet har erbjudit fran skulle behéva foljas upp pa
arbetsplatsniva for att utvecklingsprocessen ska fortsatta. En chef konstaterar féljaktligen
att: "Det behévs uppfélining vid till exempel HR som ett stod fér mig som chef att arbeta
vidare for hallbart arbetsliv”.

Inom ramen for PEPP har verktygslador tagits fram som chefer har mojlighet att anvanda i
sitt fortsatta arbete. Under arbetet med utvarderingen av projektet har det emellertid rests
farhdgor om hur nyttjandet av dessa verktygslador kommer att se ut nar den stodstruktur
som PEPP har utgjort forsvinner. Det géller i synnerhet de verksamheter dar forankringen
av projektet inte fungerat andamalsenligt, vilket ofta motsvarat arbetsplatser inom vard
och omsorg dar det finns ett konstaterat behov av halsoframjande insatser for hallbart
arbetsliv. En sddan fortsattning staller inte bara krav pd de berorda cheferna, utan dven pa
arbetsgivarens forutsattningar att sakerstalla stod i detta avseende.

Den uppfattning som kommunicerats ar att det krdvs insatser framdéver for att stotta saval
chefer som medarbetare for att den process mot en halsoframjande arbetsmiljo pa
arbetsplatsniva som PEPP har skapat ska fortsatta. For att vardet av den investering som
gjorts genom PEPP ska tas tillvara bor darfor kommunernas personalavdelningar fa ett
uppdrag att fortsatt driva denna fraga och ndédvandiga resurser bor avsattas for andamalet.
Sammantaget kan vi konstatera att PEPP genom sin breda ansats med fokus pa ett hallbart
arbetsliv har skapat goda forutsattningar for Burldv, Kavlinge och Lomma kommun att
bygga vidare pa sin uttalade ambition att vara en attraktiv arbetsgivare.



