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' Revisorerna

Datum
2021-06-14

Till: Kommunstyrelsen
F6ér kdnnedom: Kommunfullméaktige

Granskning av digitaliseringsarbetet

Pa vart uppdrag har EY granskat om kommunstyrelsen har sékerstallt att digitaliseringsarbetet
sker pa ett &ndamalsenligt satt. Granskningens slutsats ar att kommunstyrelsen i stort arbetar
pa ett tillfredstallande satt med digitalisering. Det finns en upprattad strategi som arbetet ska
utga ifran samt att organisation och arbetsprocessen ar tydliggjorda och etablerade.

Vi kan konstatera att den digitala strategin anger den &nskvarda inrikiningen for
digitaliseringsarbetet. Av strategin framgér att verksamheterna ska uppratta handlingsplaner
for arbetet. | praktiken ar detta en del av ndmndernas verksamhetsplaner. Dock visar
granskningen att detta sker med varierande kvalitet varpa vi bedémer att kommunstyrelsen
bor starka uppfdljning av ndmndernas féljsamhet mot strategin.

Darutéver framkommer att nyttokalkyler inte anvands systematiskt, som en del i
behovsutredning och implementering av digitala tjanster. Intervjuade uppger att nyttokalkyler
anvants vid enstaka tillfallen men att det inte finns ett etablerat arbetssatt. Var beddmning ar
att kommunstyrelsen bér utveckla detta och inféra nyttokalkyler som en del i behovsprocessen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Sékerstélla att samtliga ndmnder utarbetar konkreta handlingsplaner som del av sina
respektive verksamhetsplaner.
Som rutin upprétta nyttokalkyler i samband med digitaliseringsprojekt

Kommunrevisionen dnskar ett skriftligt svar senast den 14 oktober 2021.

Pa uppdrag av Burlévs kommuns revisorer

Tommy Andersson Gunnar Rune
Revisionens ordférande Revisionens vice ordférande
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