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1. Sammanfattning

Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt att digitaliseringsarbetet
i verksamheten utfors pa ett andamalsenligt satt. Slutsatserna av granskningen ar att
kommunstyrelsens i det stora hela arbetar pa ett tillfredsstallande satt. Styrelsen har beslutat
om en strategi som tydliggor inriktningen for digitaliseringsarbetet inom kommunen. Dartill &r
organisationen och arbetsprocesserna tydliggjorda och etablerade.

Enligt den digitala strategin ska samtliga verksamheter uppratta konkreta handlingsplaner
kopplade till den digitala strategin. Detta gérs inom ramen for ndAmndernas verksamhetsplaner.
Granskningen visar att detta arbete bedrivs med varierande kvalitet. Det ar darfor var
beddmning att kommunstyrelsen bor starka uppféljningen av namndernas foljsamhet gentemot
digitaliseringsstrategin. Det &r dartill en bedémning av granskningen att kommunstyrelsen bor
utveckla arbetssattet kring nyttokalkyler vid inférande av digitala l6sningar.

Bedomningarna grundar sig bland annat pa foljande iakttagelser:

Kommunstyrelsens digitala strategi anger den onskvarda riktningen fér kommunens
digitaliseringsarbete. Syftet &r att kommunen genom digitalisering ska tka nyttan for
de som bor och verkar inom kommunen.

Strategin tydliggor att alla verksamheter ska upprétta en handlingsplan. Denna ska
upprattas som en del av ndmndernas verksamhetsplaner. Detta i syfte att undvika
parallella malstyrningsprocesser.

Det ar inte tydliggjort i den digitala strategin med vilken frekvens eller form som denna
ska foljas upp. Enligt uppgift pagar ett arbete med att sammanstélla en
kommungemensam handlingsplan.

Kommunstyrelsen, miljé- och byggnadsnamnden samt socialnamnden har mal eller
aktiviteter kopplade till digitaliseringsarbetet. Utbildnings- och kulturndmnden saknar
motsvarande perspektiv i sin verksamhetsplan.

Det finns inom kommunen tva strategiska funktioner vilka arbetar med digitalisering pa
kommundvergripande strategisk niva.

Det har upprattats en processbeskrivning for hantering av verksamheters
digitaliseringsbehov. Av intervjuer framgar att arbetssattet &ar etablerat inom
organisationen.

Det uppges i intervjuer att kommunen vid enstaka tillfalle inkluderat nyttokalkyler for
inrattandet av digitala tjanster i enlighet med Ekonomistyrningsverkets mallar. Det
framfors dock att det finns ett behov av att utveckla metoden for att 6ka traffsakerheten.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstalla att samtliga nAmnder utarbetar konkreta handlingsplaner som del av sina
respektive verksamhetsplaner.

Som rutin uppratta nyttokalkyler i samband med digitaliseringsprojekt
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunen beskriver i delarsrapport 2020 att digitalisering aldrig kan vara ett mal i sig utan
utgdr enbart ett verktyg for verksamhetsutveckling. Darfor anses det vara av vikt att
verksamheterna arbetar utifran ett tydligt nyttoperspektiv och utvecklar de processer som
kommunens medborgare, foretagare och andra intressenter berérs av. En utmaning som
identifierats under den pagaende covid-19-pandemin har varit att det har noterats en minskad
tillganglighet inom vissa verksamheter. En dialog pagar med dessa verksamheter i syfte att
Oka svarsfrekvensen och tillgangligheten.

Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer de flesta kommuner inom en snar framtid sta infor
en situation dar farre ska forsorja fler. | takt med att antalet aldre och yngre vaxer star
kommunerna infér kravet att tillgodose det 6kade behovet av aldreomsorg och skolplatser.
Aldrar som &ar forhallandevis kostnadsintensiva. Att befolkningsutvecklingen — fér
yrkesverksamma aldrar i jamforelse ar forhallandevis svag innebar att forsorjningskvoten kan
forvantas oka. Behovet av kommunal verksamhet kommer alltsa att 6ka i en hogre takt an
skatteintakterna fran en okad sysselsattning. Enligt SKR kommer detta att leda till ett gap
mellan intakter och kostnader pa 27 miljarder kronor redan 2021. Detta kommer att stélla stora
krav pa den kommunala verksamheten vad galler att tillhandahalla en kostnadseffektiv
verksamhet. En avgorande del i att uppna denna effektivisering ar enligt SKR en digitalisering
av kommunernas verksamheter.

Likt allt forandringsarbete ar det viktigt att ledningen star bakom digitaliseringsarbetet, att de
ar tydliga barare av budskapet om digitalisering, samt ser till att fraigan kommer in i ordinarie
styr- och ledningsarbete. Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer beslutat
om en djupgranskning av kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéller att digitaliseringsarbetet
i verksamheten utfors pa ett andamalsenligt sétt.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen tillsett att det finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for
styrning och ledning av digitaliseringsarbetet?

Finns det styrdokument, handlingsplaner och/eller riktlinjer for hur digitaliseringsarbetet
ska implementeras i verksamheten?

Finns det nyttokalkyler med foérvantade effekter vid inférandet av nya
digitaliseringsprojekt?

Foljer kommunstyrelsen upp resultat av digitaliseringsarbetet i tillracklig utstrackning?

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med ansvariga tjanstepersoner. Se
bilaga 1 for kallférteckning.
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2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 18 redogor for kommunstyrelsens uppgifter. Dar framgar att
kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter.
Darutéver framgar av 118 att kommunstyrelsen ska félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Dartill far styrelsen, enligt 12 §, fran évriga
namnder, beredningar och anstéllda i kommunen begéra in yttrande och upplysningar som
behdvs for att kunna fullgéra sina uppgifter.

2.4.2. Kommunstyrelsens reglemente

Kommunstyrelsens reglemente beslutades av fullméktige 2018-10-15. Enligt reglemente ar
det styrelsens uppgift att ha ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning. Dari ingar att ha uppsikt 6ver 6vriga namnders verksamhet. Styrelsen
ska utéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument for
kommunen. Styrelsen har ocksa ansvar for att leda och samordna kommunens IT-utveckling.
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3. lakttagelser

3.1. Styrande dokument

Kommunstyrelsen antog 2019-06-03 en digital strategi for 2019-2022. Enligt strategin ar syftet
att,

”... ange en enad vag framat fér kommunens digitalisering och att visa hur
digitaliseringen kan 6ka nyttan for de som bor och verkar i Burlovs kommun. Strategin
ger darmed lokala ramar och férutsattningar for att mota den nationella
digitaliseringsstrategin dér det bland annat faststélls att "Sverige ska bli bast i varlden
pa att anvénda digitaliseringens mdojligheter”.

Enligt strategin ska digitalisering bidra till enkelhet och fungera som ett verktyg for
verksamheten och dess olika malgrupper. Arbetet ska utga fran kommunens vardegrund vilken
utgar fran kunden i centrum med vardeorden tillganglighet, bemétande, fortroende, delaktighet
och likabehandling. Varje foérvaltning forvantas varje verksamhet i kommunen ta initiativ i syfte
att effektivisera och forbattra for saval medborgare som medarbetare. Kommunstyrelsen har
ansvar for att samordna och prioritera arbetet med verksamhetsdvergripande processer.

Det digitala perspektivet ska enligt strategin finnas med i verksamheternas planerade
utvecklingsarbete som faststélls i ordinarie verksamhetsplaner. Det framgar vidare att
verksamheterna ska ta fram konkreta handlingsplaner med utgdngspunkt i den digitala
strategin. Det framfoérs vid intervju att denna skrivelse inte ska tolkas som att nAmnderna ska
utarbeta separata handlingsplaner. Intentionen ar att nadmnderna ska inkludera
digitaliseringsperspektivet i sina ordinarie verksamhetsplaner. Syftet &ar att motverka
upprattandet av parallella malstyrningsdokument.

Vidare uppges att det for tillfallet upprattas en gemensam digital handlingsplan, som &r en
sammanstallning baserat pa information fran namndernas verksamhetsplaner.

For ar 2021 finns noteringar om digitaliseringsprojekt och aktiviteter kopplade till digitalisering
omnamnda i kommunstyrelsens och miljo- och byggnadsnamndens! samt socialndmndens
verksamhetsplaner. | utbildning- och kulturnamndens verksamhetsplan né&mns inte
digitalisering. | tabellen nedan framgar ett urval av malsattningar och aktiviteter fran
verksamhetsplanerna.

Namnd Mal/aktivitet/projekt
e Ledarutveckling med inriktning mot innovation och
digitalisering
Kommunstyrelsen/ « Digital onboarding (effektivisera anstéllningsprocess)

Milj6- och byggnadsnamnden Digitala detaljplaner
o Forstudie digital myndighetspost

e Mdjliggora digitalisering for ©6kad kvalitet och battre
L resursanvandande
Socialnamnden e Effektivisera genom digitalisering
Automatisera handlaggning ekonomiskt bistand

Digitaliseringsstrategin definierar sju punkter avseende den strategiska inriktningen. Flertalet
punkter konkretiseras med uppgifter for hur arbetet ska fortlopa. Se nedan sammanstélining.

1 Namnden och styrelsen har en gemensam verksamhetsplan.
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Strategisk inriktning

Det ska vara enkelt att ha
kontakt med Burlévs kommun,
och standigt tillgangliga digitala
tjanster ska vara
forstahandsvalet.

Nar sa ar mojligt ska Burlovs
kommun vélja att kommunicera
digitalt forst.

Burlévs kommun ska vid
process-utveckling, i de fall det
ar mojligt, arbeta i liten skala nar
vi omvandlar analogt till digitalt
eller infér nya lésningar, en sa
kallad pilot.

Burlévs kommun ska arbeta for
att identifiera digitalt
utanforskap. For att 6ka det
digitala innanférskapet bor
utveckling ske i samverkan med
anvandare och andra aktorer.

Fortroendevalda och chefer i
Burlévs kommun ska vara
medvetna om och ha kompetens
om vilka satt den egna
verksamheten kan digitaliseras
eller paverkas av andras
digitalisering.

En séker informationshantering
ska skapa fortroende for Burlévs
kommuns digitala tjanster.

Burlévs kommun ska arbeta
med 6ppna standarder, i syfte
att sa langt det ar mojligt vara
teknikoberoende, och verka for
tillg&ngliggérande av 6ppna data
i syfte att skapa forutsattningar
for innovation.

Uppgifter

Kontaktytorna mellan medborgare, naringsliv, bestkare och
kommun ska 6ka och forbattras.

Kommunen ska 6ka medborgarnyttan med hjélp av digitala
tjanster som kompletterar och hgjer servicenivan.
Kommunen ska inom alla verksamheter déar det ar mojligt och
skapar mervarde anvanda sig av digitala méjligheter for att
matcha forvantningar och samhaéllet i dvrigt.

Kommunen ska arbeta for att identifiera och méta de
medborgare som behéver stdd och darmed kunna 6ka sitt
digitala innanforskap.

Alla medarbetare och fértroendevalda ska kunna vara aktiva
i den digitala utvecklingen och ha mdjlighet till den digitala
kompetens som behdvs for att vara delaktiga.

Alla medarbetare ska ha tillgang till digitala I6sningar for att
kunna utfora sitt arbete; en digital arbetsmiljé som leder till
att kommunen blir en mer attraktiv arbetsgivare.

Kommunen ska automatisera det som ar effektivt att
automatisera.

Kommunen ska anvanda digitalisering och effektivisering
som ett satt att sakra den framtida kompetensforsorjningen.

Kommunens tjanster ska utvecklas med hénsyn till och
skydd for den personliga integriteten enligt lag och praxis.
Kommunen ska ha en saker, enkel och enhetlig identifiering
for anvandaren vid anvandning av digitala tjanster.
Kommunens digitala information ska skyddas mot obehdrig
anvéndning, férvanskning och forlust.

Hénsyn ska tas till informationens skyddsvérde vid utbyte av
data mellan olika aktdrer och verksamheter.

Kommunen ska stélla krav pa IT-system och manuell
hantering sa informationens skyddsvéarde varnas och
behalls genom hela systemets livscykel, upphandling,
vidareanvandning, féradling och arkivering.

Genom att stélla krav i upphandlingar ska kommunen
sékerstalla 6ppna granssnitt och dgarskap samt tillgang till
var egen information.

Kommunen ska prioritera 6ppen kéllkod och 6ppna
databaser i upphandlingar.
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Digitaliseringsarbetet ska finanserias inom ramen for respektive nadmnds eller styrelsens
ordinarie budget. Sarskild finansiering kan beslutas for stérre kommungemensamma insatser.
Verksamheterna har sjalva ansvar for att ansoka om extern finansiering om sadan mojlighet
ges for digitala satsningar som ligger i linje med strategin.

Det framgar ej ur strategin hur den ska foljas upp eller med vilken frekvens
digitaliseringsarbetet ska aterrapporteras till kommunstyrelsen. Tillhérande den digitala
strategin har ett informationsblad utarbetats. Detta redog6r i forkortade ordalag
kommunstyrelsens intention med digitaliseringsstrategin. Informationsbladet ar publicerat pa
kommunens hemsida.

3.1.1. Beddmning

Digitaliseringsstrategin tydliggér kommunens strategiska inritning for digitaliseringsarbetet. Vi
bedomer dock att den kravs ytterligare atgarder for att sakerstalla att strategins intentioner
inforlivas i verksamheterna. Det pagar ett arbete med att sammanstélla en kommungemensam
handlingsplan vilket vi bedémer &r positivt. Vi menar att det ar av vikt att kommunstyrelsen
tydliggér  forvantningarna  pa namndernas  handlingsplaner inom  ramen  for
verksamhetsplanerna. Av namndernas verksamhetsplaner noterar vi att ambitionsnivan
varierar. Utbildnings- och kulturndmnden saknar exempelvis digitaliseringsperspektivet i sin
verksamhetsplan.

3.2. Organisation

Inom kommunledningsférvaltningen finns primart tva strategiska funktioner som arbetar med
digitalisering pa kommunévergripande niva. Digitaliseringsstrategen arbetar med att stodja
verksamheterna med att formulera behov och hitta digitala I16sningar, samt genom att verka
sammanhallande for digitaliseringsarbetet. Tjansten som digitaliseringsstrateg inrattades
enligt uppgift under 2020 som en del i kommunens satsning pa digitalisering. Darutéver finns
en IT-strateg som arbetar med infrastrukturen. Denne ar aven kommunens kontaktperson for
den gemensamma |T-driftorganisationen dar Burlév samverkar med Staffanstorps- och
Kavlinge kommun. Det har upprattats en behovsprocess som tydliggor de olika steg som ska
tas i samband med att en digital tjanst eller 16sning ska tas fram. Behovsprocessen illustreras
nedan.

Anvéandar- Klassificering

berattelse & Planering Analys Krav pa tjanst

Behov

Processen inleds med att behov uppstar i verksamheten. Varje forvaltning har en utsedd
funktion som arbetar med digitalisering och IT, som &aven igar i kommunens IT-rad. Generellt
ar det denna funktion, tillsammans med representanter fran verksamheten och stod fran
digitaliseringsstrategen som utarbetar anvandarberéttelser. En anvandarberattelse syftar till
att definiera behovet och styrs av tre punkter:

Vem (intressent)
Vad (mal)
Varfor (motiv)

Vid intervjuer uppges att anvandarberattelser upprattas for saval stora som sma behov och
darfor kan omfattningen variera. Anvandarberéattelser behandlas i IT-rddet dar det finns
mojligheter att se gemensamma behov och l6sningar. IT-radets uppdrag ar att vara stédjande
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gentemot verksamheterna avseende IT och digitalisering, samt att formedla information och
kunskap vidare ut i organisationen.

| nasta skede, klassificering och planering, lyfts behovet upp i ett strategiskt rad bestaende av
digitaliseringsstrateg, IT-strateg samt berord ledningsgrupp och verksamhetschef. Om
behovet mynnar ut i ett storre projekt och/eller en investering sa diskuteras detta i samband
med budgetprocessen. Darefter sker en mer detaljerad planering av business-case och vid
behov dven marknadsanalys avseende tjansteutbud. Vid digitalisering av stbrre processer
finns mojlighet att nyttja ett processkartlaggningsverktyg som stod. Processen leder fram till
en kravstallning som sedan skickas till IT-teamet.

De intervjuade uppger att processen ar forhallandevis ny men att den har bidragit till att skapa
en tydlig struktur for arbetet. Det framgar dock aven exempel pa projekt dar implementeringen
inte har fungerat enligt 6nskvard process. Detta aktualiserade behovet av att ha nddvandig
kompetens aven inom den specifika forvaltningen.

3.2.1. Beddtmning

Vi beddémer att det finns en tydlig process och organisation for digitaliseringsarbetet. Det finns
etablerade forum som mojliggor att verksamhetens behov tas vidare och realiseras. Likasa att
processen sakerstaller att verksamheternas behov och férutsattningar i IT-infrastrukturen
beaktas, vilket ar en forutsattning for att digitaliseringsprojekt ska falla val ut. Darutéver ar det
positivt att det finns verktyg sa som anvandarberattelser som skapar en systematik i arbetet.

3.3. Uppfdljning och nyttoberédkningar

Intervjuade uppger att det finns exempel da nyttokalkyler har anvants i samband med att behov
av digitala tjanster eller varor utreds (enligt den process som ar beskriven i avsnitt 3.2). Vid
dessa tillfallen har en mall fran Ekonomistyrningsverket anvants. Det uppges dock finnas
behov av att utveckla metoden for att hitta traffsdkerhet och ha en modell som fungerar for
verksamheterna. Det finns inte heller nagot krav pa att nyttokalkyler ska upprattas som en del
i behovsutredning eller infér beslut om digitaliseringsprojekt.

Projektplaner utarbetas aven for stérre projekt, ett exempel ar automatisering (RPA?)
avseende ekonomiskt bistand. Av planen framgar:

Mal (6vergripande samt projekt- och effektmal)

Uppdragsbeskrivning

Genomférande (tidplan och aktiviteter)

Riskanalys

Projektorganisation

Rapportering och uppféljning

Budget

De intervjuade uppger att den aterrapportering som sker avseende digitalisering framst avser
enskilda projekt som foljs upp av ansvarig ndmnd. Inom ramen for granskningen har vi inte
tagit del av nagon sammanstalld uppfoljning avseende kommunens digitaliseringsarbete.

2 Robotic Process Automation
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3.3.1. Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen bor utveckla arbetet med nyttokalkyler for att ha ett
valgrundat underlag for beslut om investeringar i digitaliseringstjanster. Det ar positivt att det
finns ett pagaende arbete med detta och vi bedomer att det &r av vikt att det finns en etablerad
modell for detta. Vi menar att detta bor ske systematiskt och ingd som en del i
behovsprocessen.

Granskningen visar att uppféljningen sker av enskilda projekt. Vi beddtmer att
kommunstyrelsen boér folja upp digitaliseringsarbetet &ven Overgripande, kopplat till de
strategiska inriktningarna i digitaliseringsstrategin. Detta fOr att sékerstélla att de intentioner
som satts for arbetet ocksd implementeras och inforlivas i verksamheten.
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4. Sammanfattande bedomning

Det ar var sammanfattande beddmning att kommunstyrelsen i stort har sakerstallt att
digitaliseringsarbetet utfors pa ett andamalsenligt satt. Styrelsen har beslutat om en strategi
som tydliggdr inriktningen for kommunens digitaliseringsarbete. Samt att det finns en tydlig
organisation och process for att fanga upp och forverkliga verksamheternas behov av digitala
|6sningar.

Det ar vidare var bedomning att kommunstyrelsen bor starka uppféljningen av namndernas
féljsamhet till digitaliseringsstrategin. Det ar tydliggjort i strategin att samtliga verksamheter
ska uppratta konkreta handlingsplaner kopplade till den digitala strategin. Granskningen visar
att namnderna i varierande utstrackning inkluderar digitaliseringsperspektivet i sina
verksamhetsplaner.

Granskningen visar att det saknas ett systematiskt arbete med nyttoberékningar och
nyttokalkyler i samband med inférande av digitala I6sningar. De intervjuade uppger att det
finns exempel pa nyttokalkyler men att det inte finns en etablerad modell eller arbetssatt. Var
beddmning ar att kommunstyrelsen bor utveckla detta och inféra nyttokalkyler som en del i
behovsprocessen.

Revisionsfragor Svar

Har kommunstyrelsen tillsett Ja.
att det finns en tydlig
organisation och
ansvarsfordelning for styrning
och ledning av
digitaliseringsarbetet?

Finns det styrdokument, Delvis. Det finns en dvergripande strategi och det pagar
handlingsplaner och/eller ett arbete med att ta fram évergripande handlingsplan.
riktlinjer for hur Det finns dock ingen beslutad plan om hur detta ska féljas
digitaliseringsarbetet ska upp-

implementeras i

verksamheten?

Finns det nyttokalkyler med Delvis. Inom ett antal projekt har nyttokalkyler tagits fram
forvantade effekter vid men det finns ingen etablerad modell for detta.

inforandet av nya
digitaliseringsprojekt?

Foljer kommunstyrelsen upp Nej.
resultat av
digitaliseringsarbetet i
tillracklig utstrackning?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att samtliga namnder utarbetar konkreta handlingsplaner som del av sina
respektive verksamhetsplaner.

Som rutin upprétta nyttokalkyler i samband med digitaliseringsprojekt
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Linus Aldefors
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Digitaliseringsstrateg, kommunledningsforvaltningen
IT-strateg, kommunledningsforvaltningen
IKT-strateg, utbildnings- och kulturférvaltningen
Kvalitetsstrateg, socialférvaltningen

Dokument:
Digital strategi
Projektplan automatisering ekonomiskt bistand
Verksamhetsplan, socialnémnden
Verksamhetsplan, utbildnings- och kulturnamnden
Verksamhetsplan, kommunstyrelsen och miljo- och byggnadsnamnden
Process- och organisationsbeskrivning behovsprocess
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