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Krisstodsplan for Burlovs kommun 2024-2026

Antagen av socialnamnden 2024-05-02, § 38

Inledning

Kriser kan orsakas av manga olika o6nskade handelser, och vad som kommer att intraffa kan inte
alltid forutses. Erfarenhet visar pa att de som pa olika satt berors av kriser eller extra ordindra han-
delser Ioper stor risk att utveckla psykisk ohalsa pa langre sikt, men att detta gar att forebygga ge-
nom ett gott omhandertagande i samband med handelsen. Ett krisstodsarbete i den akuta situat-
ionen ar darfor en viktig del i Burlévs kommuns beredskapsorganisation.

Burlovs kommuns krisstodsarbete ska genomforas pa ett effektivt och ordnat satt nar en allvarlig
handelse eller kris intraffat. Krisstddsplanen for Burldévs kommun faststaller darmed hur det cen-
trala krisstddet ar organiserat och strukturerat. Det 6vergripande syftet med krisstddsplanen ar att
skapa forutsattningar for en val forberedd krisstddsorganisation som kan ge stod vid storre handel-
ser och kriser i Burldvs kommun.

Grundlaggande principer

Det svenska krishanteringssystemet bygger pa tre grundprinciper: Ansvarsprincipen, likhetsprinci-
pen och narhetsprincipen.

Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden
ocksa ska ha det under kris- och krigssituationer.

Likhetsprincipen innebar att verksamheten sa langt som mojligt ska vara densamma i fred, kris och
krig.

Nérhetsprincipen innebar att kriser ska hanteras dar de intrdffar och av narmast berérda och an-
svariga. Det dr darmed i forsta hand den drabbade verksamheten som hanterar krisen.

| enlighet med ansvars-, likhets- och narhetsprinciperna ansvarar varje verksamhet for att bedéma
behovet av stddinsatser utifran sitt verksamhetsansvar och bygga upp en organisation samt bered-
skap for detta. Centralt krisstod kan aktiveras vid storre handelser som 6verstiger ordinarie verk-
samhets formaga och resurser till att hantera krisen. Vid aktivering kan krisstoédsorganisationen
stotta berord(a) verksamhet(er) med krisstodsinsatser. Krisstédsorganisationen har darmed en
operativ funktion som etableras vid behov.

Syfte

Begreppet krisstod, tidigare ocksa kdnt som POSOM, definieras som: ”Det psykiska och sociala om-
handertagandet som behdvs i samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga
handelser som kan utl6sa krisreaktioner” (3 § Arbetsmiljéverkets forfattningssamling 1999:7). Kris-
stddsorganisationens arbete syftar till att ge psykosocialt stdd till medborgare som blivit direkt eller
indirekt drabbade av allvarliga handelser.
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Behovet av krisstod kan se olika ut beroende pa handelsen. | Burlévs kommun har krisstddsorgani-
sationen som uppgift att, i det akuta skedet, ge praktisk hjalp och stdd till personer som pa ett eller
annat satt drabbats av en allvarlig handelse. Krisstédsorganisationen ska inom sitt omrade:

e Tillhandahalla férsta bemotande och stdd till direkt och indirekt drabbade.
e Ge information, stod, radgivning och praktisk hjalp i det akuta skedet.

e Upprétta stodcentra eller annan typ av krisstodsverksamhet.

e Samverka med 6vriga aktérer som berdrs av handelsen.

Regelverk

Av 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453, SolL) framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for
att personer som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp de behdver, bade under normala
forhallanden och vid allvarliga handelser. Dessutom ingar ansvar for information och uppstkande
verksamhet (3 kap. 4 § Sol).

Det finns ingen sarskild reglering eller skyldighet for kommuner att arbeta med krisstéd. Kommu-
ner har dock mojlighet att bedriva krisstod utifran 2 kap. 1 § Sol, med hénvisning till kommunens
ansvar for manniskor som vistas i den. | Burlévs kommuns centrala krisledningsplan, antagen av
kommunfullmaktige den 20 mars 2023, § 24 (BKFS 2024:4), har ansvaret for det centrala krisstodet
delegerats till socialnéamnden.

Krisstodets grunder

Behovet av psykiskt och socialt stdd ska, sa langt det ar mojligt, tillgodoses genom individens redan
befintliga stddstrukturer. Stodstrukturerna kan utgéras av familj, slakt, vanner, kollegor, foreningar
med mera. Samhallets stodinsatser kan komplettera dessa stédstrukturer i hdandelse av kris.

Manniskor som varit med om allvarliga handelser har samtidigt olika behov av stéd, bade i den
akuta situationen och pa kort samt lang sikt. Kommunen kan i akutfasen bedriva krisstodsverksam-
het och erbjuda olika stddinsatser. Langvarigt behov av vidare krisstdd hadnvisas till sjukvarden.

Principer for krisstod och psykologisk férsta hjdilp

Det finns fem principer for krisstod vilka forskning pavisat som betydelsefulla i krisstédsarbetet:

Forstarka de drabbades kansla av sdkerhet och trygghet.
Bidra till att lugna.

Starka kanslan av sjalvtillit och tillit till samhallets formaga.
Starka samhorigheten med andra drabbade och narstadende.

uih wn e

Stadrka de drabbades kansla av hopp. (Ur Krisstod vid allvarlig hdndelse 2018-10-9, Socialstyrelsen)

Vid det forsta bemotandet finns psykologisk forsta hjélp som ett satt att ge medmanskligt stod till
drabbade. Krisstodjare inom en krisstddsorganisation bor ha utbildning i psykologisk forsta hjalp.
Utgdngspunkterna for psykologisk forsta hjalp ar:

e Kontakt och engagemang: Etablera mansklig kontakt pa ett medkannande och icke-
patrangande satt.

o Sdkerhet och trygghet. Tillgodose basala behov. Foérstark upplevelsen av sdkerhet och
trygghet bade fysiskt och emotionellt.

o  Stabilisering: Lugna drabbade som ar emotionellt 6vervaldigade och panikslagna.
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e  Behovsinventering: Bidra till att de drabbade kan formulera sina omedelbara behov.

e  Praktiskt stod- Formedla stod sd att de drabbade kan tillgodose sina behov.

e  Socialt stéd Bidra till att de drabbade kommer i kontakt med narstaende och andra hjalp-
instanser.

e /nformation och bemdstring: Formedla information som kan stodja de drabbade i att be-
mastra de psykologiska effekterna av handelsen.

e  Kontakt med évriga stddinstanser. Underlatta fortsatta kontakter med samhallets 6vriga
stodinstanser. (Ur Krisstéd vid allvarlig hdndelse 2018-10-9, Socialstyrelsen)

Krisstodsorganisation i Burlovs kommun

Krisstodsorganisationen i Burlévs kommun bestar av: Krisstddsansvariga, krisstddssamordnare och
krisstodsgrupp. Det finns ocksa andra funktioner i form av Beslutsfattare i Beredskap (BiB) och fri-
villigorganisationer.

Krisstodsansvariga

Socialférvaltningens ledning ar ytterst ansvarig for krisstddsorganisationen, med mojlighet att de-
legera ansvar och arbetsuppgifter kopplat till krisstodsarbete. Som ansvarig for krisstod ingar fol-
jande:

e Ansvara for det strategiska krisstodsarbetet.
e  Ge forutsattningar for kompetensutveckling och évning.

Krisstodssamordnare

Krisstodssamordnare ar tre enhetschefer fran socialforvaltningen. Krisstédssamordnarna ansvarar
for att:

e Skapa och uppdatera aktuella larm-/telefonlistor, rutiner och andra relevanta dokument.

e Sammansatta krisstddsgruppen med medlemmar och kontinuerligt se éver krisstédsgrup-
pens sammansattning.

e Genomfora kompetensutvecklingsinsatser for krisstddsgruppen.

e | handelse av krissituation under ordinarie arbetstid férdela och samordna det operativa
arbetet.

Krisstodsgrupp

Krisstodsgruppen bestar av medarbetare i Burlévs kommun och utgor sa kallade krisstodjare. Kris-
stodjarna kan inom sitt omrade:

e Tahand om det psykosociala omhandertagandet i krissituationer.

e Ge krisstod i det akuta skedet, sdsom i form av information, stod, radgivning och praktisk
hjalp.

e | handelse av krissituation bemanna stddcentrum.

e Delta vid kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds.
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Andra funktioner som krisstédsorganisationen har tillgang till

Beslutsfattare i Beredskap: Funktionen Beslutsfattare i Beredskap (BiB) utgdrs av medlemmarna i
kommunens centrala ledningsgrupp. Dessa har ett rullande schema med beredskap en vecka at
gangen. Vid intraffad eller hot om en odnskad handelse ska BiB bedéma och vid behov fatta beslut
om krisledning. BiB gar att na dygnet runt.

Frivilligorganisationer: Krisstédsorganisationen har ocksa tillgang till stddpersoner fran frivilligorga-
nisationer. Stoédpersoner ar en resurs som kan kallas in beroende pa hdndelse och dess art. Frivil-
ligorganisationer kan till exempel vara Burl6vs forsamling, Frivilliga Resursgruppen (FRG), tolkser-
vice, olika féreningar med mera.

Aktivering av centralt krisstod

Foljande funktioner kan aktivera krisstodsorganisationen. Utover dessa funktioner har BiB dven
mandat.

Enhetschef Barn och familj (krisstédssamordnare)

Enhetschef Hemvarden team 1 och 2 (krisstddssamordnare).
Utsedd enhetschef fran Vard och omsorg 2 (krisstédssamordnare).
Socialchef (krisstddsansvarig)

Verksamhetschef for Individ- och familjeomsorg (krisstédsansvarig).
Verksamhetschef for Vard och omsorg 1 (krisstodsansvarig).
Verksamhetschef for Vard och omsorg 2 (krisstédsansvarig).
Kvalitets- och utvecklingschef (krisstodsansvarig).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) (krisstodsansvarig).

O 00N WwN e

Ndr aktiveras krisstodsorganisationen?

| enlighet med ansvar-, likhets- och narhetsprinciperna ska drabbad verksamhet eller férvaltning i
forsta hand hantera en krissituation utifran egen beredskap och organisation. Vid storre hdandelser
som Overstiger en verksamhets hanteringsférmaga eller i situationer dar samordning och stéttning
av krisstodsinsatser kravs, kan centralt krisstod aktiveras.

Kommunens krisstod kan pakallas av exempelvis polis, réddningstjanst eller SOS-alarm. Krisstods-
organisationen kan dven sammankallas av kommunens forstarkta ledningsstdd?. Signaler som pe-
kar pa att det kan bli aktuellt att aktivera krisstddsorganisationen kan ocksa komma fran andra
kallor sdsom larmfunktionen Tjansteperson i Beredskap (TiB), verksamhetschef, enskild(a) medar-
betare med flera. Sjadlva aktivering av krisstodsorganisationen gors av krisstddsansvariga. Foljande
handelser kan till exempel féranleda att centralt krisstod aktiveras:

e Omfattande olyckor,

e Explosioner,

e Storre brander,

e Valdssituationer/6vergrepp.

! Det forstarkta ledningsstddet ar en krisstab p& central niva. Roller som ingdr &r bland annat beredskaps-
samordnare, kriskommunikator, kommunjurist, administrator och teknik/samband. Det forstarkta lednings-
stodet aktiveras nar central krisledning ar i gang (BKFS 2023:4).
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| Burlévs kommun kan krisstédsorganisationen trada i kraft vid stérre handelser och omfattande
handelser. Dessa beskrivs nedan under aktiveringsgang. Hur en handelse ska definieras beror sam-
tidigt pa situationen. Handelsen kan dessutom eskalera eller trappas ned under tidens gang. En
handelse kan ocksa ske utanfor Burlovs kommuns organisation och/eller geografiska gréanser, och
skapa ett behov av krisstddsinsatser fran kommunen. Beslut att aktivera krisstodet fattas da av
socialchefen eller annan krisstédsansvarig.

Aktiveringsgang under ordinarie arbetstid

Under ordinarie arbetstid ska verksamheter, sa langt det gar, ge stddinsatser utifran sin organisat-
ion och beredskap. Centralt krisstodsarbete bedrivs och aktiveras enligt foljande nivaer under ordi-
narie arbetstid.

1. Mindre hdndelse: En medarbetare far kdannedom om en mindre handelse som kan krava
krisstdd, och situationen kan hanteras inom verksamheten med egna resurser. Det kan till
exempel vara sjukdomsfall, olycksfall, hastigt insjuknande, mindre brand, olycka med en-
klare personskada med mera.

Vid mindre handelser aktiveras inte centralt krisstdd, utan stodarbetet kan bedrivas inom
ordinarie verksamhet. Medarbetaren kontaktar ndrmaste chef och verksamheten hanterar
eventuellt stddarbete. Narmaste chef informerar i nasta chefsled till verksamhetschef eller
motsvarande.

2. Stdrre hdndelse. En storre hdandelse som kan hanteras inom verksamheten men kraver fler
resurser och/eller samverkan med annan verksamhet. Det kan handla om vald och hot, av-
liden person, suicid, storre olycka med mera. Stddarbetet bedrivs i forsta hand av enhet-
en/verksamheten. Verksamhetschef eller motsvarande informerar berord forvaltningschef.

l. Om handelsen skett inom socialforvaltningens ansvarsomrade kan berord verk-
samhetschef kontakta krisstddssamordnarna. Verksamhetschefen ansvarar for att
informera socialchefen vid aktivering av krisstddsorganisationen.

I. Om handelsen skett inom annan férvaltnings ansvarsomrade kan berord forvalt-
ningschef kontakta krisstddssamordnarna. Socialchefen ska dven informeras vid ak-
tivering av krisstodsorganisationen.

3. Omfattande hdndelse. En omfattande hindelse som inte kan hanteras inom ordinarie verk-
samhet, utan kraver centralt krisstod och/eller stottning av krisstddsinsatser. Det kan vara
forstarkt bombhot, pagaende hot, evakuering, explosion, storre katastrof, stor brand,
olycka med manga drabbade med mera.

I.  Om héndelsen skett inom socialférvaltningens ansvarsomrade kontaktar berérd
verksamhetschef krisstddssamordnarna. Verksamhetschefen ansvarar for att in-
formera socialchefen.

Il. Om hadndelsen skett inom annan forvaltnings ansvarsomrade kan berérd forvalt-
ningschef kontakta krisstédssamordnarna. Socialchefen ska dven informeras.
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Aktiveringsgang utanfor ordinarie arbetstid

1. Mindre hdndelse. En mindre handelse kan till exempel vara sjukdomsfall, olycksfall, hastigt
insjuknande, mindre brand, olycka med personskada med mera. Vid mindre hdndelser ut-
anfoér ordinarie arbetstid kan eventuellt stoédarbete vénta tills nasta arbetsdag och da bed-
rivas av ordinarie verksamhet. Vid mindre handelser aktiveras inte centralt krisstod.

2. Storre hdndelse. BiB kan fa larm om en stérre handelse som i vanliga fall kan hanteras av
ordinarie verksamhet men kraver fler resurser och/eller samverkan med annan verksam-
het. Det kan handla om vald och hot, avliden person, suicid, storre olycka med mera. Bero-
ende pa handelsen kan eventuellt stédarbete vanta tills nasta arbetsdag och da bedrivas av
ordinarie verksamhet. Vid en stérre hdandelse kan ocksa krisstédsorganisationen aktiveras.

For aktivering av krisstodsorganisationen kontaktar BiB krisstddssamordnare/krisstodsansvarig
enligt framtagen ordning (se Aktivering av centralt krisstéd). Vid uteblivet svar kontaktas nasta i
turordningen. Den funktionen som har mdjlighet ansvarar for uppstart av krisstodsarbetet.

3. Omfattande hiandelse: En omfattande hdndelse som inte kan hanteras inom ordinarie verk-
samhet, utan kraver centralt krisstdd med samordning och/eller stottning av krisstodsin-
satser. Det kan vara forstarkt bombhot, pagaende hot, evakuering, explosion/storre kata-
strof, stor brand, olycka med manga drabbade med mera.

For aktivering av krisstddsorganisationen kontaktar BiB krisstodssamordnare/krisstodsansvarig
enligt framtagen ordning (se Aktivering av centralt krisstéd). Vid uteblivet svar kontaktas nasta i
turordningen. Den funktion som har maéjlighet ansvarar fér uppstart av krisstodsarbetet.

Krisledning pd férvaltningsnivé och central niva

En situation som kraver krisstdd kan ofta innebdra att krisledning pa férvaltnings- eller central niva
behdver aktiveras. Aktivering av berord krisledningsorganisation foljer Burlovs kommuns centrala
krisledningsplan och forvaltningsspecifika krisledningsplaner. Krisstédsorganisationen kan aktiveras
utan att central krisledning ar i gang.

Operativt krisstodsarbete

Nér ett larm inkommit om en handelse som kan kréva krisstod maste fakta inhdmtas. Foéljande fra-
gor ar darfor viktiga att fa besvarade:

e Vad har hant?

e Vart har det hant?

e Har méanniskor skadats och/eller omkommit, och i sa fall hur manga?
e Vilka atgérder har vidtagits och vilka planeras?

e Finns kdnda behov av atgarder fran kommunens sida?

e Vilka aktorer ar inblandade?

e Kontaktperson(er).

Aktivering

Vid aktivering av centralt krisstod finns bland annat féljande punkter att behandla:

e Tid for krisstodsarbetet
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» Ska det centrala krisstodsarbetet paborjas direkt eller kan det vanta?
» Ska krisstodsgruppen befinna sig pa plats sa snart som moijligt eller ska en annan
tid bestdmmas?
> Aterkoppling till den som larmat?
e Plats for krisstddsarbetet
» Ska krisstodsarbetet ske i anslutning till skadeplatsen eller ska ett stédcentrum
upprattas? Vilken lokal &r i sa fall lamplig som stédcentrum? (Se nedan for exem-
pel).
» Finns en sakerhetsrisk att krisstoédsarbetet sker nara platsen och/eller att 6ppna
stodcentrum i ndrheten? Behover detta stdmmas av med polis?
» Vem ansvarar for ett eventuellt stodcentrum?
e Kommunikation
» Vilket behov finns av kommunikationsinsatser?
» Ska en kommunikationsfunktion utses?
» Ska kommunikationsavdelningen kontaktas for vidare stottning? | sa fall i vilket
skede?
e Finns behov av krisstddsvaskor?
e Ska frivilligorganisationer kallas in direkt eller senare vid behov?

Om krisstodsorganisationen aktiveras inom ordinarie arbetstid ansvarar krisstddssamordnarna for
uppstart av krisstddsarbetet. Vid aktivering utanfoér ordinarie arbetstid ansvarar krisstddssamord-
nare eller krisstodsansvarig for uppstart av krisstodsarbetet.

Inlarmning

Vid beslut att aktivera centralt krisstod pabdrjas inlarmning av krisstddjare. Inlarmning gors genom
att ringa till tjanstetelefoner alternativt privata telefoner. Vid behov kan SMS skickas. Inlarmningen
gors av:

e Under ordinarie arbetstid: Krisstodssamordnare larmas av verksamhetschef eller av han-
delsen beroérd forvaltningschef. Krisstodssamordnare fortsatter inlarmning av krisstddjare.
e Utanfor ordinarie arbetstid: Krisstddsansvarig eller krisstddssamordnare.

Samling fér krisstodjare

Efter inlarmning samlas krisstodsgruppen i Utbildningslokalen i IFO-huset for att férbereda arbetet.
Om situationen tilldter kan kontakten mellan krisstédsgruppen och krisstodsansvarig/BiB hallas via
telefon. Dérefter beger sig gruppen till utsedd plats for krisstddsarbetet. Den utsedda platsen &r
antingen ett stodcentrum eller i ndra anslutning till skadeplatsen.

Lokaler for stédcentrum

Beroende pa situationens omfattning och karaktéar kan ett stddcentrum 6ppnas for medborgare i
behov av krisstdd. Exempel pa lampliga lokaler ar:

° Motesplatsen, Dalbyvagen 51.
. Skolor och gymnastiksalar (till exempel Tagarpskolan eller Humlemadskolan).
° Forsamlingshem, Kyrkogatan 4 respektive Dalslundsvagen 1.
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Tilltrade till Motesplatsen ordnas via den tekniska avdelningens journummer. Jourhavande teknisk
personal dverlamnar nycklar och taggar till lokalen, ger information om avlarmning samt kan svara
pa fragor. Tilltrade till Tagarpskolans gymnastiksal och Humlemadskolans gymnastiksal kan ocksa
ordnas via tekniska avdelningens jourpersonal. Jourpersonalen har instéliningstid pa en timme.

Utrustning

Det ska finnas krisstodsvaskor med nodvandigt material for krisstodsarbetet, sdsom skyltar, vastar,
mallar med mera. Vaskorna kan med fordel placeras pa Hantverkaregatan 18 eller annan lamplig
plats som krisstddssamordnarna eller krisstédjarna har tillgang till.

Krisstddssamordnarna, eller krisstodsansvarig/den BiB utser, ansvarar for utrustningen samt for att
ta med vaskorna vid handelser som kraver krisstddsvaskor. Krisstddssamordnarna ansvarar ocksa
for att se dver krisstodsvaskorna och deras innehall efter anvandning.

Aktivt krisstodsarbete

Roll

Uppgifter

Under ordinarie arbets-
tid: Krisstddsansvarig

Utanfoér ordinarie ar-
betstid:

1. | forsta hand krisstod-
sansvarig

2.1 andra hand BiB

Sakerstalla att nodvandiga resurser finns.

Aterkoppla till relevanta aktérer (berérd forvaltning, kommunens
stodorganisation, forstarkt ledningsstod med flera).

Sammankalla frivilliga stodfunktioner (Frivilliga Resursgruppen, tros-
samfund med flera). FRG kallas in efter beslut av krisstodsansvarig el-
ler BiB.

Vid behov leda och organisera arbetet.

Under ordinarie arbets-
tid: Krisstodssamord-
nare

Utanfoér ordinarie ar-
betstid:

1. | forsta hand kris-
stodssamordnare eller
krisstodsansvarig

2.1 andra hand annan
utsedd person

Forbereda krisstddsarbete.

Vid 6ppnat stodcentrum: Orientera sig i lokalen och utrustning (in-
och utgangar, kok, toaletter med mera).

Anvisa krisstodjare att ta hand om berérda.

Fordela och samordna det operativa arbetet.

Lagesuppfoljning med krisstddjare och vid behov avstdmning med
andra aktorer.

Rapportera till krisstodsansvarig/BiB.

Krisstods-
grupp/krisstodjare

Se dver uppsamling for de drabbade.

Ta emot drabbade och andra berérda av handelsen.

Utfora krisstodsinsatser (mat, dryck, varme, stod, information, rad-
givning, annat material).

Bidra med praktisk hjalp.

Andra uppgifter (ansva-
rig/samordnare
och/eller utsedd kris-
stédjare)

Insatsanalyser och lagesbilder.
Dokumentation/loggforing/listor.
Personalfragor.

Intern och extern information.
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e Logistik, transport, service.

Aterkoppling

Nar krisstddsorganisationen ar aktiv ska foljande fa aterkoppling om arbetet:

e Krisstddsansvarig eller BiB: Krisstodssamordnare eller den krisstodsansvarig/BiB utser an-
svarar for aterkoppling till ansvarig funktion.

e Det forstarkta ledningsstddet/kommunens stodorganisation (om aktiverad) och berérd
forvaltningsledning: Krisstddsansvarig eller BiB ansvarar for aterkoppling.

Kommunikation

Kommunen ska ha god férmaga att kommunicera fore, under och efter en kris eller stérning.
Kommunikationen vid en krissituation gérs om maijligt i samma kanaler som vid ett normalldge, och
utgar fran bland annat fran Riktlinjer fér kriskommunikation fér Burlévs kommun samt Burlovs
kommuns kommunikationspolicy.

Intern och extern information om krisstédsarbetet ska samordnas med 6évrig kriskommunikation.
Kommunikationsavdelningen, det forstarkta ledningsstodet och/eller berord forvaltnings krisled-
ningsorganisation kan stotta med kommunikationsinsatser.

Dokumentation

Varje handelse som inneburit centralt krisstédsarbete ska dokumenteras. Detta sker genom att
skriva anteckningar eller fora logg dar tidpunkt, beslut och aktiviteter dokumenteras. En mall for
dokumentation finns att tillga.

Utsedd krisstddjare och/eller stédpersoner kan ge administrativt stod. Aven det férstirka lednings-
stodet och/eller berdrd forvaltnings krisledningsorganisation kan stotta i att dokumentera arbetet.

Uthdllighet

Vid en hdndelse med lang varaktighet kan personalplanering och arbetsscheman behdéva ses 6ver.
Krisstédsansvarig eller BiB kan samrada med berérd férvaltnings krisledningsansvarig alternativt
det forstarkta ledningsstodet gallande bemanning, avldsning och andra HR-relaterade fragor.

Avslut

Sa snart som situationen medger avslutas krisstodsarbetet. Beslut att avsluta krisstodsarbetet fatt-
tas av en krisstodsansvarig tillsammans med en annan krisstédsansvarig eller BiB.

Efter avslutad insats ska krisstodssamordnare eller den person som krisstodsansvarig/BiB utser, sa
snart som mojligt, samla inblandad personal for genomgang av det intraffade samt krisstédsar-
betet. Om behov féreligger kan avlastningssamtal organiseras via foretagshalsan. Narmaste chef
ansvarar i sa fall for detta, déar krisstodssamordnarna kan vara behjalpliga med att signalera beho-
vet.

Utvardering och revidering

Nar krisstddsorganisationen varit aktiverad ska organisationens satt att hantera handelsen utvarde-
ras. Utvdrderingen utgor ett underlag for eventuell revidering av krisstédsorganisationen och tillho-
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rande krisstodsplan. Krisstddssamordnarna ansvarar for utvardering av krisstodsarbetet senast fyra
veckor efter avslutad krisstddsinsats.

Krisstodsplanen ska kontinuerligt ses dver och vid behov revideras. Revideringar kan baseras pa
utvarderingar och erfarenheter, organisatoriska forandringar samt andra omstandigheter som kan
paverka planens innehall. Krisstoddsansvariga tillsammans med krisstddssamordnarna ansvarar for
oversyn av krisstddsplanen.

Kostnader och inkop

Socialndmnden star for kostnader som kan tillkomma vid utbildning och évning for krisstédsorgani-
sationen, antingen inom ramen for gallande budget eller statliga bidrag. Eventuella inkdp under
aktiv krisstddsinsats, exempelvis mat och filtar, ska stdmmas av med en krisstddsansvarig eller BiB.
Kostnader redovisas foretradesvis under “920 Gemensamma verksamheter”.

Andra krisstodjande aktorer

Inom krisstodsarbetet finns ocksd andra aktorer. Bland andra finns:

e Region Skane har rutiner for psykosocialt omhandertagande av patienter och anhoériga.
Driftansvarig sjukskoterska pa akutmottagningen i Lund respektive Malmé nas via sjukhu-
sets vaxel.

e Polisen uppratthaller allman ordning och sakerhet. Polisens uppgifter kan bland annat vara
avsparrning, utrymning, bevakning, eftersokning, uppsamling, information med mera.

e Raddningstjansten kan ge initiala stodinsatser pa olycksplatsen.

e Foretagshalsovarden har en viktig roll gallande krisstod till medarbetare.

e Skolhélsovardens personal (skolskoterskor, kuratorer, psykologer bland andra) har ofta stor
erfarenhet med att méta manniskor i kris. Skolan brukar dessutom ha handlingsplaner for
olika situationer som kan uppkomma.

e Frivilligorganisationer kan hjélpa till med stddsamtal och andra praktiska uppgifter bero-
ende pa verksamhet.

» Frivilliga Resursgruppen (FRG) kallas in efter beslut av krisstodsansvarig eller BiB.
Kommunen har ett sarskilt avtal med FRG som innebdar att kommunen kan kalla in
extra personella resurser for till exempel hjalp med evakuering, informationssprid-
ning, administration, medmanskligt stéd och andra praktiska uppgifter. FRG ingar i
Civilforsvarsférbundet och medlemmarna har fatt sarskild utbildning. Vid tjanstgo-
ring utgar ersattning fran gallande avtal med raddningstjanstpersonal i beredskap.
FRG tacks dven av kommunens férsakringar vid pagdende insats.

e Trossamfund har stor vana vid att méta manniskor i kris och att ge medmanskligt stod.
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