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For kinnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Burlévs kommun genomfort en
granskning med syfte att beddma om socialndmnden har sakerstallt en god intern kontroll for
att férebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott.

Den sammanfattande bedémningen ar att socialndamnden bara delvis har sakerstallt en god
intern kontroll fér att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrottslighet.

| granskningen konstateras att socialnamnden inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt en
god kontrollmiljé eller identifierat verksamheter och processer som kan vara sarskilt utsatta
inom ekonomiskt bistdnd och personlig assistans. Vidare saknas en politisk installning till
valfardsbrottslighet vilket gor sig pamind i namndens avsaknad av styrdokument och mal inom
omradet.

Granskningsresultatet visar att socialnamnden har tillrackliga rutiner for att férebygga och
upptacka valfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand. Inom personlig assistans bedémer vi
dock att det saknas tydliga rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptacka och agera vid
valfardsbrottslighet.

Vi beddmer att det delvis gar att félja hur resultatet av kontrollerna i utredningarna analyseras
och ligger till grund for att sékra och utveckla processerna for ekonomiskt bistand. Vi ser darfor
positivt pa att under 2023 inférs nya rutiner som gor det mgjligt att i &nnu hdgre utstrackning
sprida viktiga iakttagelser till medarbetarna. For personlig assistans konstaterar vi att det
behover inféras fler och mer omfattande kontroller for att kunna folja upp incidenter och
synliggora problemomraden inom verksamheten.

Mot bakgrund av granskningens resultat bedémer vi att socialndmnden framéver kommer
behdva starka arbetet med risker for valfardsbrottslighet utifrdan samtliga delar av COSO-
ramverket (det vill saga kontrollmiljé, riskbedémningar, kontroller, information och
kommunikation samt utvardering och uppféljning).

Utifran granskningen rekommenderas socialnamnden att:

@ Tillse att det finns politiskt beslutade riktlinjer som ger verksamheten vagledning i hur
de ska arbeta med risker forknippade med valfardsbrottslighet

@ Genomfora riskanalyser for att identifiera verksamheter under namndens ansvar som
kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet samt identifiera risker i
handlaggningsprocess av ekonomiskt bistdnd och personlig assistans

@ Sakerstalla att:
o Handlaggningsrutiner for utredande kontrollaktiviteter inférs inom ekonomiskt
bistand
o Handlaggningsrutiner avseende férebyggande, upptackande och utredande
kontrollaktiviteter kommer pa plats inom LSS
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@ Overvaga att tillsatta en funktion med fokus pa utredning av felaktiga utbetalningar
aven inom LSS

@ Sakerstalla att socialsekreterare och LSS-handlaggare far det stéd som behdvs i form
av utbildning och mgjlighet till kollegialt utbyte gallande risker for valfardsbrottslighet

@ Sakerstalla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade il
valfardsbrottslighet inom bade ekonomiskt bistdnd och personlig assistans. | detta
ingar en systematisk analys av resultatet av genomférda kontroller

Kommunrevisionen staller sig bakom granskningens slutsatser och rekommendationer och
overlamnar harmed granskningen for kannedom. Vi oOnskar svar pa rapportens
rekommendationer samt vilka atgarder ni planerar att vidta senast 31 maj 2023.

Pa uppdrag av Burldvs kommuns revisorer

Tommy Andersson Gunnar Rune
Revisionens ordférande Revisionens vice ordférande
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1. Sammanfattning

Det finns flera nationella rapporter och utredningar som pekar pa svarigheter med
att bedéma omfattningen av valfardsbrott och skillnader mellan enskilda kommuner.
EY har darfor pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Burldvs kommun
granskat om socialnamnden har sdkerstdllt en god intern kontroll vad gadller
valfardsbrottslighet. Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden delvis
har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda
kvalificerade valfardsbrottslighet.

| granskningen konstateras att socialndmnden inte i tillrdcklig utstrackning har
sdkerstdllt en god kontrollmiljé eller identifierat verksamheter och processer som
kan vara sarskilt utsatta inom ekonomiskt bistand och personlig assistans. Vidare
saknas en politisk instalining till valfardsbrottslighet vilket gér sig pamind i
namndens avsaknad av styrdokument och mal inom omradet.

Granskningsresultatet visar att socialndmnden har tillrdckliga rutiner fér att
férebygga och upptdcka valfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand. Inom
personlig assistans bedémer vi dock att det saknas tydliga rutiner och arbetssatt for
att férebygga, upptacka och agera vid valfardsbrottslighet.

Vi bedémer att det delvis gar att félja hur resultatet av kontrollerna i utredningarna
analyseras och ligger till grund foér att sdkra och utveckla processerna for
ekonomiskt bistand. Vi ser darfor positivt pa att under 2023 inférs nya rutiner som
gbr det mojligt att i dnnu hogre utstrackning sprida viktiga iakttagelser till
medarbetarna. For personlig assistans konstaterar vi att det behdver inféras fler och
mer omfattande kontroller for att kunna félja upp incidenter och synliggora
problemomraden inom verksamheten.

Mot bakgrund av granskningens resultat bedémer vi att socialnamnden framdver
kommer behdva starka arbetet med risker for valfardsbrottslighet utifran samtliga
delar av COSO-ramverket (det vill sdga kontrollmilj6, riskbeddmningar, kontroller,
information och kommunikation samt utvardering och uppféljning).

Granskningen besvarar fem revisionsfragor. | tabellen pa ndstkommande sida
framgar huruvida revisionsfragorna beddms vara helt, delvis eller ej uppfyllda.

Helt uppfyllt Gront

Delvis uppfyllt Gult

Ej uppfylit - Rott
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Revisionsfraga Ek. LSS
Bistand

Har socialnamnden sakerstdllt en god kontrolimiljé avseende
risken for valfardsbrottslighet?

Har socialnamnden identifierat verksamheter eller processer
(riskanalys) som kan vara sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet?

Har kommunstyrelsen och socialndmnden rutiner och
arbetssatt for att férebygga, upptdcka och agera vid
valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till
berdérda medarbetare?

Sker det en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

Socialndmnden rekommenderas att:

Tillse att det finns politiskt beslutade riktlinjer som ger verksamheten
vagledning i hur de ska arbeta med risker férknippade med
valfardsbrottslighet

Genomfdra riskanalyser for att identifiera verksamheter under ndmndens
ansvar som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet samt identifiera
risker i handldggningsprocess av ekonomiskt bistand och personlig assistans

Sakerstalla att:

o Handldggningsrutiner for utredande kontrollaktiviteter inférs inom
ekonomiskt bistand

o Handldggningsrutiner avseende férebyggande, upptdckande och
utredande kontrollaktiviteter kommer pa plats inom LSS

Overvéga att tillsdtta en funktion med fokus pa utredning av felaktiga
utbetalningar dven inom LSS

Sakerstalla att socialsekreterare och LSS-handldggare far det stéd som
behdvs i form av utbildning och mgjlighet till kollegialt utbyte gdllande risker
for valfardsbrottslighet

Sdkerstalla att det sker en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet inom bade ekonomiskt bistand och personlig assistans. |
detta ingar en systematisk analys av resultatet av genomférda kontroller.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Valfardsbrott handlar om att offentliga utbetalningar inom politikomraden som
svarar for samhéllets och medborgarnas valstand pa felaktiga grunder tillfaller
utféraren.

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en dversyn av
valfardsstatens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen enligt direktivet var att identifiera risker i
valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att ddarigenom kunna sdkerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt férebygga och beivra denna typ av
brottslighet. Utredningen resulterade i betankandet "Kvalificerad
valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU 2017:37). |
utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system fér utbetalningar av
ekonomiska bistand generellt sett &r utsatt fér valfardsbrottslighet.

Denna bild bekréftas vidare av Brottsférebyggande radets (BRA) féregdende rapport
"Intyget som doérrdppnare till valfardssystemet. En rapport om vélfardsbrott med
felaktiga intyg” (2015:8). Utredningen noterade svarigheter med att fa statistik
fran landets kommuner for att bedéma omfattningen av véalfardsbrott och skillnader
mellan enskilda kommuner. Utredningen Idmnar ddrmed en rad obesvarade fragor.

BRA har dven publicerat rapporten "Valfardsbrott mot kommuner och regioner - fel
och oegentligheter bland féretag och foéreningar” (2022:1). | rapporten
framkommer att personlig assistans ar det omrade dar flest kommuner upptackt
felaktigheter. Saval ekonomiskt bistand som personlig assistans handldggs av
socialnamnden i Burlévs kommun.

Det finns darfor risker for att dven Burlévs kommun utsdtts for valfardsbrott.
Berérda namnder behdver darfor arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning
och kontroller fér att reducera riskerna for vaélfardsbrott generellt och s.k.
kvalificerade valfardsbrott i synnerhet. Man behdver aven arbeta med upptackande
kontroller och utredningar av misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat
satt.

Revisorerna har utifran ovan bedomt att det &r vasentligt att under 2022 géra en
fordjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken for
valfardsbrott inom socialndmnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om socialndamnden har sdkerstallt en
tillrdcklig intern kontroll fér att férebygga, upptdcka och utreda kvalificerade
valfardsbrott.
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| granskningen besvaras fdljande revisionsfragor:

Har socialnamnden sdkerstallt en god kontrollmiljo avseende risken for
valfardsbrottslighet?

Har socialndmnden identifierat verksamheter eller processer (riskanalys)
som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har socialnamnden rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptacka och
agera vid valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?

Sker det en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser socialndmnden. Granskningen har genomférts genom
dokumentstudier och intervjuer med bland annat verksamhetschef, enhetschef, ett
urval av handldggare samt andra funktioner med ansvar for intern kontroll. Se
kallforteckning for mer ingdende beskrivning.

Metodiken utgar fran COSO-modellens ramverk for intern kontroll. Modellen bestar
av fem komponenter:
Kontrollmiljo (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)
Riskbeddmningar (genomférda kartlaggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (kontrollaktiviteter inom ramen f6r namndens ordinarie
internkontrollarbete eller sarskilt utformat fér omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppfdljning och utvardering (bade pa projektniva och évergripande niva)

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, fér att ldsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Socialtjanstlagen (SFS 2001:423)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
COSO-ramverket fér intern kontroll

Kommunfullmaktigers reglemente fér intern kontroll
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3. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas iakttagelser och beddmningar fér socialnamnden. Det
innefattar de processer for ekonomiskt bistand och personlig assistans som
namnden ansvarar for. | rapporten kommer iakttagelser inom ekonomiskt bistand
och personlig assistans att delas upp i separata avsnitt for att skapa en tydlig
gransdragning mellan de olika verksamheterna.

3.1. Kontrollmiljé

3.1.1. Organisation och ansvar

Av kommunfullméktiges reglemente framgar att socialndmnden bland annat ska
fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten samt ansvara fér omsorg av
personer med funktionsnedsattning. Kommunens socialférvaltning ar uppdelad i
verksamheterna individ- och familjeomsorg (IFO) och vard och omsorg (VoO). Inom
IFO finns enheten for arbete och forsérjning som ansvarar fér handlaggning av
ekonomiskt bistdnd och enheten fér LSS och socialpsykatri som ansvarar fér
handldggning av personlig assistans. Inom enheten fér arbete och férsorjning
arbetar totalt 15 personer med att, i olika grad och pa olika s&tt, handldgga drenden
inom ekonomiskt bistand. Fem medarbetare arbetar uteslutande med att handldgga
ekonomiskt bistand. Det finns sedan december 2021 &dven en socialsekreterare som
arbetar 50% som FUT!-utredare. Inom LSS och socialpsykiatri arbetar tva LSS-
handldggare.

Verkstallighet av LSS-beslut ligger under VoO:s arbetsomrade. Det finns tva
medarbetare som arbetar med |6pande LSS-drenden.

3.1.2. lakttagelser ekonomiskt bistand

En central del av kontrollmiljén ar de policys och riktlinjer som ska ge stdd och
vagledning inom ekonomiskt bistand. Vi har inte erhallit ndgon kommunévergripande
eller namndspecifik policy med avsnitt om valfardsbrottslighet. Inom enheten har
dock socialsekreterare tillgang till riktlinjer och mallar for handldggning av
ekonomiskt bistand. Riktlinjerna innehaller beskrivning for aterkrav och polisanmalan
vid misstankt bidragsbrott. Dessa &r inte faststdllda av ndmnden. Det framgar i
riktlinjerna att felaktiga utbetalningar ska férebyggas genom att ge tydlig information
och vdagledning om den s6kandes rattigheter och skyldigheter. Vid ansdkan om
ekonomiskt bistand ska socialsekreterare informera den s6kande om att kontroller
kommer genomféras fére utbetalning och att den sékande har en skyldighet att ldamna
korrekta och fullstdndiga uppgifter och inte undanhalla uppgifter som kan leda till
felaktiga utbetalningar. Av intervju framgar att riktlinjerna inte &r politiskt faststéllda

! Felaktiga utbetalningar.
6



EY

Building a better
working world

utan beslutade av ett internt kvalitetsrad bestdende av verksamhetschefer fér IVO
och Vo0, kvalitets- och utvecklingschef, mediciniskt ansvarig sjukskodterska,
medicinskt ansvarig for rehabilitering samt socialt ansvarig samordnare.

Av socialndmndens delegationsordning fran 2022 framgar vem som ska fatta beslut
om aterkrav och polisanmala brott mot den egna verksamheten vid misstanke om
bedrdgeri eller bidragsbrott enligt socialtjdnstlagen. | delegationsordningen anges
aven att enhetschef ansvarar fér anmdlan och underrattelse till berord
tillsynsmyndighet.

3.1.3. lakttagelser personlig assistans

Utifran erhallet material noterar vi att det saknas politiskt beslutade styrande
dokument for personlig assistans. Det finns en vdgledning, den ar inte beslutad av
namnden och ger inte stdd i fragor som tangerar valfardsbrottslighet.

| socialnamndens delegationsordning anges att beslut om underrattelse till
tillsynsmyndighet, polisanmdlan vid misstanke om bidragsbrott samt
aterbetalningsskyldighet fattas av enhetschef inom personlig assistans.

3.1.4. Bedémning

Vi beddmer att socialnamnden delvis har sakerstallt en god kontrolimiljé avseende
risken for valfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand. Vi ser det som en brist att
riktlinjerna fér ekonomiskt bistand inte &r politiskt beslutade och ddrmed saknar
politikens installning till valfardsbrottslighet. Det ar positivt for kontrolimiljén att det
i riktlinjerna finns vagledning avseende aterkrav och polisanmélan, en tydlig
delegationsordning samt en FUT-utredare pa plats i verksamheten.

Enligt var beddmning har socialndmnden inte s&dkerstallt en god kontrollmiljo
avseende risken for valfardsbrottslighet inom personlig assistans. Vi konstaterar att
det saknas politiskt beslutade styrdokument for verksamheten. Dartill har inte
namnden faststallt rutiner for hur misstankta darenden om valfardsbrottslighet ska
utredas och hur aterkrav och polisanmaélan ska hanteras.

3.2. Riskbedémningar

3.2.1. lakttagelser ekonomiskt bistand

Socialnamnden har ingen upprattad internkontrollplan fér 2022 som inbegriper
risken for valfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand. Namnden har, utifran
erhdllet material, inte heller genomfért ndgon dokumenterad riskanalys for att
identifiera vilka verksamheter som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.
Det saknas aven riskanalys fér handldggningsprocessen. De intervjuade anger dock
att risker som identifieras i det dagliga arbetet diskuteras regelbundet inom
verksamheten, men att det inte dokumenteras skriftligen. Risker diskuteras dven
under enhetens veckovisa moéten.
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| enhetsplanen for 2022 saknas beskrivning av enhetens uppdrag. Det finns inte
heller nagra angivna risker kopplade till verksamheten. Det finns ett mal om att
skapa en rattssdaker handldaggningsprocess genom stickprovskontroll och
drendegranskning. Hur metoderna ska anvandas eller hur malet ska uppnas har inte
preciserats.

| intervju framgar att det finns en riskmatris dar enheten bedémer risker utifran
allvarlighetsgrad. Enligt intervjupersonerna gors inte ndgon dokumenterad
riskanalys av handldggningsprocessen for ekonomiskt bistand.

En risk som ndmns i intervju &r de stora antal &renden som enheten hanterar arligen.
Detta kan forsvara mojligheten till 6verblick av hela verksamheten och riskerar att
leda till felaktiga utbetalningar, enligt intervjupersonerna. Inom enheten finns dock
sedan 2021 en funktion som arbetar med felaktiga utbetalningar (FUT). De
intervjuade menar att detta varit en stor tillgdng for att upptéacka och férhindra
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

3.2.2. lakttagelser personlig assistans

Socialndmnden har ingen upprattad internkontrollplan for 2022 avseende risken for
valfardsbrottslighet inom LSS. Vi konstaterar dven att det, likt ekonomiskt bistand,
saknas riskanalys for valfardsbrottslighet. Det framkommer dock i intervju att det
forekommer dialoger inom enheten kring risker i handldggningsprocessen. | Intervju
namns ett antal exempel pd handelser dar risker identifierats. En foreteelse i
handldggningen &r att vardbehovet ofta beskrivs pa olika sdtt beroende pa om
anstkan kommer direkt fran assistansanordnaren eller fran den enskilde. | det
tidigare fallet tenderar vardbehovet att skrivas upp vilket ibland leder till avslag och
att beslutet dverklagas till forvaltningsratten. | det senare fallet 6verensstammer
beskrivningen av vardbehovet vanligtvis battre med det faktiska vardbehovet,
menar intervjupersonerna. En annan risk som framkommer ar i de LSS-drenden dar
brukaren vardas av anhdériga. Dessa drenden férsvarar inte sallan mojligheten att
kontrollera om insatserna utfors enligt beslut.

Vid intervju redogor féretradare fran enheten att personlig assistans &ar ett omrade
dar det kan férekomma risk for valfardsbrottslighet, sarskilt eftersom det & manga
olika externa utférare att halla koll pa. Fér aktiva LSS- och SFB-drenden bedrivs 23
av 24 arenden av privata assistansanordnare.? | dvrigt fall utfors assistansen av
kommunen i egen regi.

Kommunen och staten delar pd ansvaret fér personlig assistans. Om de grundldggande
behoven beddms vara mindre dn 20 timmar i veckan &r det en LSS-handldggare hos
kommunen som beslutar om ratten till personlig assistans. Om de grundldaggande behoven
ar storre &n 20 timmar per vecka sa sker bedémningen hos Forsdkringskassan enligt
socialférsdkringsbalken, SFB.
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3.2.3. Bedémning

Namnden saknar en internkontrollplan fér 2022 som inbegriper risken for
valfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand och personlig assistans. Fran
intervjuer noterar vi dock att foretradare fran forvaltningen har identifierat
omraden och processer som kan vara sarbara for valfardsbrottslighet, men att de
inte dokumenteras skriftligen.

Vi bedbmer att socialnamnden inte i tillrdcklig utstrackning har genomfoért
systematiska och heltackande riskanalyser och kartlaggningar &Over vilka
verksamheter och processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Beddmningen gdrs mot bakgrund av att det inte finns ndgra dokumenterade
kartldggningar eller riskanalyser avseende risken for valfardsbrottslighet.
Riskbedémningar i form av kartlaggningar och analyser ar en viktig del i att samla in
underlag fér kontroll och uppféljning.

3.3. Kontrollaktiviteter - Férebyggande, upptdckande och utredande

3.3.1. lakttagelser ekonomiskt bistand

Rutin vid ansdkan

Socialndmnden har inte faststéllt riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.
Riktlinjerna ses 6ver arligen och &r enligt intervjupersonerna vélintegrerade i
handldggningsprocessen. Enligt intervjupersonerna bidrar riktlinjerna till att skapa
ett gemensamt arbetssatt for enheten. Dock anvands de séllan i det vardagliga
arbetet utan framst vid introduktion av nyanstallda.

N&r en person ansdker om ekonomiskt bistand for forsta gangen sammanstéller
socialsekreteraren en lista med underlag den s6kande ska ldmna in tillsammans med
ansokan. Listan anpassas utifran den enskildes situation. Den information som
ldmnas ska omfatta alla vuxna i det hushall dar den sékande &r bosatt. Det underlag
som samlas in kan exempelvis vara uppgifter om:

Folkbokféring och vistelseort

Familjesituation

Hyreskontrakt

Sysselsattning

Skattedeklaration

Skulder och tillgdngar (t.ex. fastigheter)

Fordonsinnehav och féretagskoppling (t.ex. vid dgarskap)

Socialsekreteraren féljer dven en mall for grundutredning av ekonomiskt bistand. |
intervju framkommer att sékningar i externa databaser avseende dgarskap i
fastigheter eller féretag enbart goérs vid uppkommen misstanke. Det framgar dven
att det inte finns ndgot formellt samarbete med kommunens allmannyttiga
bostadsbolag, Burldv Bostader i dessa fragor. Det férekommer inte heller samarbete
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med andra kommunala verksamheter vad géller utredning om ratten till ekonomiskt
bistand.

Nyansokningar och I6pande &renden handldggs av tva olika avdelningar inom
enheten. | intervju framkommer att det fors diskussioner om att Gverlata
handldggning av nyansokningar till den enhet som idag arbetar med [6pande
utbetalningar av beviljade drenden. Enligt de intervjuade skulle en sadan férandring
leda till att oegentligheter kan upptdckas i ett tidigare stadie. Vidare skulle det ge
enheten tillgang till en FUT3-funktion for bade handlaggning och verkstallighet av
[6pande drenden. Idag ar enhetens FUT-utredare enbart involverad i I6pande
drenden vilket innebar att dennes arbetsomrade inte omfattar handldggning av
nyansdékningar.

Rutin for [6pande ansdkningar

For I6pande ansdkningar gérs en manadsvis beddmning av ratten till ekonomiskt
bistand. En bistandsmottagare maste inte redovisa kvitton varje manad. Daremot
ska bistandsmottagaren spara alla kvitton fér tre manader bakat i tiden i handelse
av en stickprovskontroll. I intervju anges att enheten fran och med 2023 ska utfora
kontroller tva ganger arligen for samtliga bistandsmottagare utifran folkbokféring,
inkomst, skattedeklaration, betalningar samt vad som k&pts in och var. Skélet till att
rutinen dndras infoér 2023 ar enligt intervjupersonerna att den tidigare
stickprovsrutinen byggde pa slumpmaéssiga urval och ddrmed inte ansags tillrdcklig
for att kontrollera alla bistandsmottagare.

Rutiner vid felaktiga utbetalning, aterkrav och polisanmélan

Det framgar av riktlinjerna for ekonomiskt bistand att aterkrav ska ske enligt
socialtjdnstlagens bestammelser och att polisanmalan ska gdras vid misstanke om
bidragsbrott. Det finns dock ingen rutin som beskriver hur detta ska ga till.

| intervju framkommer att beslut om att inleda utredning om bidragsbrott fattas
internt inom gruppen efter diskussion. Om det bedéms att en utredning ska paborjas
delegeras é&rendet till enhetens FUT-utredare. | intervju framgar att FUT-
utredningen sarskilt underséker bistandsmottagarens skattedeklaration, huruvida
han eller hon betalat for sina angivnha manadsutgifter och om transaktionerna &r
gjorda i kommunen. 1l:a socialsekreterare involveras endast i drendet om det
foreligger oklarheter i det enskilda fallet. Beslut att dterkrdva ekonomiskt bistand
som betalats ut obehdrigen, pa felaktiga grunder eller genom underldtenhet att
[dmna uppgifter gbrs av socialsekreterare om beloppet understiger 5000 kr. | 6vriga
fall fattas beslut om aterkrav av 1:a socialsekreterare. Det formella beslutet om
polisanmélan fattas av 1:a socialsekreterare enligt nédmndens delegationsordning.

Vi noterar att det saknas faststalld rutin for utredning av felaktig utbetalning eller
misstankt bidragsbrott.

3 Felaktiga utbetalningar.
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3.3.2. lakttagelser personlig assistans

Rutiner foér anstkan

Inom enheten for LSS och socialpsykiatri finns en intern vagledning foér LSS-
handlaggning som ska vara ett stdd i det praktiska arbetet och underlatta tolkning
av individuella behovsbedémningar utifran géallande lagar, rattspraxis, foreskrifter
och allmdnna rad. Dokumentet innehaller instruktioner om hur ansékan, utredning,
bedémning och beslut ska hanteras inom ramen fér handldaggningsprocessen. Det
finns inget i vagledningen som beskriver hur enheten ska arbeta vid misstanke om
brott eller oegentligheter, nar eller hur polisanmalan ska gdras eller hur aterkrav ska
hanteras. Enligt de intervjuade anvands inte vdagledningen i det dagliga arbetet, utan
enbart vid upplarning av nyanstallda.

Avsaknaden av rutiner och dokumenterad checklista gor att handlaggningsarbetet
enligt intervjupersonerna i stallet utgar fran handldggarnas erfarenheter. Enligt de
intervjuade ingar alltid hembestk vid nyansdkan. Under Coronapandemin har det
dock tidvis gjorts undantag fran detta pa grund av restriktioner. I
arendehandlaggningen finns dven andra kontrollpunkter. Bland annat goérs en
overblick av den sékandes hemmiljé och handldggaren forsdker dven se till att traffa
brukaren i olika miljéer, exempelvis i skola eller i daglig verksamhet. | intervju
framkommer att de i handldggningen som huvudregel alltid kontrollerar
folkbokfoéringsuppgifter for den sékande. Nagra andra egna kontroller genomfors
inte. Av intervju framgar att enheten inlett ett arbete med att ta fram rutiner for
hantering av sjukldn och tillfélliga utékningar enligt LSS. Att det saknas rutiner for
handldggning &r ndgot som intervjupersonerna ser som en tydlig brist.

Enligt intervjupersonerna arbetar avdelningen utifran devisen att bevisbérdan ska
vara hos brukaren, exempelvis vad gdéller personkretstillhérighet och ldkarintyg. De
uppger att handlaggare vid behov kan kontakta [dkare eller begdra in andra intyg om
det beddms vara relevant i det enskilda arendet. Det finns dock ingen rutin for att
sdkerstdlla att de inkomna uppgifterna stammer.

Rutiner for kontroll av externa utférare

N&r den enskilde fatt sin ansdkan om personlig assistans beviljad dvergar ansvaret
for drendet till de tjdnstepersoner som arbetar med verkstallighet av beslut. Enligt
intervjupersonerna genomférs det i detta skede vissa upptackande
kontrollaktiviteter mot assistansanordnarna, det vill saga de foretag som utfor
insatser enligt beslut. Vi noterar att det finns en rutin fér kontroll av sjuklén och
tillfallig utékning av personlig assistans. Enligt intervjupersonerna ar rutinerna
daligt forankrade i organisationen och anvands séllan. Vidare menar e att rutinerna
skulle behdva uppdateras sa att de &r anpassade efter dagens forhallanden och
tydligt anger vem som ansvararar for att utféra kontrollmoment och uppféljning av
dessa.

Av intervju framgar att kontroller delvis gérs mot anstaliningsavtal, sjuklén samt
utférarens arbetstider och dygnsvila utifran arbetstidslagen och andra
arbetsrattsliga bestdmmelser. Inldmnade fakturor och tidrapporter fran
assistansanordnaren kontrolleras &dven mot beslut sd att utférandet
11
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Overensstammer med beviljad insats. Hur insatser ska kontrolleras utan stickprov
framgar dock inte. Enligt intervjupersonerna kan de vid stdrre avvikelser eller
misstanke om oegentligheter begdra in kompletterande uppgifter sasom
genomfdrandeplan och timlistor. Det dr dock inget som sker systematiskt eller
utifran ett beslutat forfarande. Ett exempel pa nar uppgifter kan begéras in ar enligt
intervjupersonerna vid uteblivna uppgifter om sjuklén. N&r en faktura fran
assistansanordaren gatts igenom av administratdren skickas de till ansvarig chef for
attestering. Det gors enligt de intervjuade ingen extra kontroll innan attestering.
Efter att fakturan attesterats 1dggs timmarna in manuellt i en sarskild Excel-lista av
ansvarig chef. Det ar enligt intervjupersonerna ingen annan medarbetare som ar
delaktig i denna sammanstadllning.

Det framgar av intervju att vissa bolag uppmdrksammas mer &n andra. De
intervjuade anger att det fors dialog med IVO ndr en tidigare okand
assistansanordnare verkar i kommunen i syfte att sdkerstalla att de har tillstand for
personlig assistans. Det sker daremot ingen systematisk samordning av uppgifter
fran IVO om exempelvis en assistansanordnare fatt sitt tillstand indraget eller andra
handelser som parterna bor uppmarksammas pa.

Rutin for felaktig utbetalning, terkrav och polisanmélan

Enligt intervjupersonerna saknas rutiner som beskriver utredningsprocessen vid
felaktig utbetalning eller misstankt bidragsbrott. | intervju uppges att drenden som
involverar misstanke om brott, aterkrav eller polisanmalan &r séllsynta och att det
darfor inte prioriterats att tillse att rutiner infors.

3.3.3. EY:s registerkontroll

Det finns totalt 13 externa assistansanordnare i Burldvs kommun, det vill sdga
féretag som utfér personlig assistans. Vi har begéart ut uppgifter fran IVO for att
kontrollera om utférarna har tillstand att bedriva verksamhet inom personlig
assistans. Av IVO:s svar framgar att en assistansanordnare, av totalt 13, har fatt
sitt tillstand indraget efter beslut fran IVO. Den aktuella assistansanordnaren driver
per november 2022 inte ldngre nagon verksamhet inom personlig assistans i
kommunen efter att de enskilde sagt upp avtalet.

Enligt den registerkontroll som vi gjort av kommunens externa utférare mot
informationsdatabasen Retriever finns det dven varningssignaler eller riktade
anmarkningar mot fem olika assistansanordnare. Med anmadrkning menas att
assistansanordnaren fatt en revisorsanmarkning eller en varningssignal utfardad.
Den férra avser betalning av skatter och avgifter som inte hanterats korrekt,
avsaknad kontrollbalansrdkning och olaga Ian som givits till aktiedgare eller
narstdende. Den senare anger att minst en av féretrddarna i féretaget har
kopplingar i andra féretag med konkurs, att minst en av foretradarna har ett
utmatningsforsék registrerat, skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten eller
anmarkning vid en foretradarkontroll. | flera av foretagen med anmarkningar
forekommer dven befattningshavare i rattsdokument, rattsdokument i detta fall kan
t.ex. vara en dom i tingsratt eller forvaltningsratt.
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Diagram 1 - Assistansanordnare inom personlig assistans i Burlévs kommun

Assistansanordnare inom personlig assistans

= Tillstand, utan anmarkning Tillstdnd, med anmarkning

m Utan tillstand, med anmarkning

3.3.4. Bedémning

Vi beddmer att socialndmnden har tillrackliga rutiner och arbetssatt for att
forebygga, upptacka och agera vid valfardsbrottslighet gallande ekonomiskt
bistand. Vi noterar pa att det inom ekonomiskt bistand genomférs kontroller och
stickprov samt att socialsekreterarna tar fram en checklista dver vilka underlag som
ska begéras in vid ansdkan. Vidare ser vi positivt pa att de, med start 2023, tva
ganger arligen ska gdra kontroller och stickprov mot samtliga bistandsmottagare.
Av statistik fran férvaltningen noterar vi att antal drenden som misstankts for
felaktiga utbetalningar har 6kat mellan 2021 och 2022 och att aterkrav till viss del
kunnat genomféras. Givet den tidigare rutinens effekt pa verksamheten, boér
ytterligare férebyggande kontroller kunna leda till att felaktiga utbetalningar oftare
kan undvikas och att misstankta arenden kan upptdckas i ett tidigare skede.

Enligt var beddmning ger riktlinjen tillrdcklig vagledning for hur verksamheten ska
agera vid misstanke om valfardsbrott. Vi menar dock att det saknas faststallda
rutiner fér utredning, aterkrav och anmalan.

Inom personlig assistans beddmer vi att socialndmnden inte har tillrackliga rutiner
for att forebygga, upptécka och agera vid valfardsbrottslighet. Beddmningen gors
mot bakgrund av att de rutiner som finns ar otillréckliga och inte heller ar kdnda i
hela organisationen. Det arbetssdtt som enheten féljer utgar till stora delar fran
medarbetarnas erfarenhet och finns inte dokumenterat skriftligen.

Vi konstaterar att det saknas en tydlig struktur fér att kontrollera att fakturerad tid
och insats dverensstammer med avtal och bistandsbeslut fér personlig assistans. |
Brottsforebyggande radets rapport om valfardsbrott mot kommuner och regioner
framgar att den vanligaste typen av felaktighet inom personlig assistans &r felaktig
rapportering. Det kan handla om att utféraren rapporterar mer tid &n vad som utfors
13
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hos brukaren eller att andra an de som utfor arbetet tidsredovisar. Vi beddmer att
det finns ett behov av att géra mer ingdende kontroller bade vad géller enskilda
dgrenden och pa en mer Overgripande niva. Vi noterar dock att vissa
kontrollaktiviteter har genomférts vid stora avvikelser eller vid misstanke om
bidragsbrott. Dessa kontroller genomférs emellertid for sallan och inte i tillracklig
utstrackning. Av iakttagelser framgar att attesterade timmarna inte kontrolleras
utan fors direkt 6ver i in en timlista manuellt. Uppsikt av timlistan gérs enbart av
ansvarig chef vilket riskerar att géra det personbundet och leda till bristfallig
uppsikt.

Vi konstaterar slutligen att ndmnden saknar faststdllda rutiner som tydligt beskriver
vem som tar beslut om aterkrav och polisanmalan inom personlig assistans samt hur
detta arbete ska hanteras. Vi ser samtidigt positivt pa att enheten inlett ett arbete
med att ta fram rutiner for att kontrollera sjukidn och tillfallig utékning enligt LSS.

3.4. Information och kommunikation

3.4.1. lakttagelser ekonomiskt bistand

Enligt de intervjuade diskuteras enhetens drenden pa veckovisa méten. Det gors
dven regelbundet genomgangar inom gruppen dar drendehandledning erbjuds vid
behov. Dessa forum ar enligt intervjupersonerna viktiga delar i arbetet med att
kompetensutveckla enhetens medarbetare. Det framgar &ven i intervju att enheten
ofta diskuterar &renden som kan vara foéremal fér oegentligenheter eller
valfardsbrottslighet. Diskussionerna ar viktiga for att medvetandegdra risker i
handldggningen och  kompetensutveckla personalen, sarskilt eftersom
kunskapsnivan i dessa fragor varierar. De menar dven att det numera finns en stérre
medvetenhet och kunskap kring risken for valfardsbrottslighet én tidigare. Detta gor
att det &r Iattare for socialsekreterarna att uppmarksamma eventuella
oegentligheter och hur inkomna uppgifter ska varderas.

| intervju framkommer att socialsekreterarna har tillgang till dataportalen Infotorg
dar kan de bland annat kan ta del av rattsfall och annan omvarldsbevakning. Det ar
dock upp till varje enskild socialsekreterare att fortbilda sig och omvarldsbevaka
handelser kopplade till LSS. Vid intervjuer framgar att de har deltagit i en utbildning
i valfardsbrott och att fler utbildningar inom omradet &r planerade for 2023.

| enhetsplanen for 2022 saknas mal och 6évriga uppgifter om hur enhetens arbete
med kompetensutveckling ska starkas. Det har dock genomfoérts informationsutbyte
och utbildningsinsatser for att kompetensutveckla enhetens personal i fragor som
beror felaktiga utbetalningar. Enligt intervjupersonerna ska det under 2023 inféras
en genomgang fér hur kontroll av kontoutdrag ska gdéras som en del av
introduktionen fér nyanstéllda. Det ska dven gdras en genomgang av deklarationer
tillsammans med en FUT-utredare fran Malmé stad. Enheten uppges dartill vilja
arbeta fram ett strukturerat satt att sprida information mellan FUT-utredare och
ovriga enheter inom forvaltningen for att férhindra felaktiga utbetalningar.
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3.4.2. lakttagelser personlig assistans

De intervjuade uppger att de har deltagit i en utbildning under 2022 som avhandlat
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. Pa utbildningen gavs information
om hur retroaktiva ansékningar ska hanteras och vilka krav kommunen kan stélla pa
assistansanordnaren for att verifiera utférda insatser och timlistor. Nagra andra
utbildningsinsatser inom valfardsbrottlighet har inte genomférts pa initiativ eller
inradan fran ndmnden.

| enhetsplanen for 2022 anges att handldaggare ska kompetensutvecklas genom att
omvarldsbevaka verksamhetsomradet och delta i natverksmoéte med andra
handldggare i narliggande kommuner tre till fyra ganger arligen. | intervju framgar
dock att enheten har haft mindre samverkan med andra kommuner och att mer
samverkan vore dnskvart. De intervjuade anger dven att LSS-handlaggare ett par
ganger arligen har extern handledning av en juridiskt sakkunnig i hur nya
bestdmmelser inom personlig assistans ska tolkas. Detta framgar &ven som ett
kompetensutvecklingsmal av enhetsplanen. Av intervju framkommer dock att
handldggare inte fatt explicit handledning ifrdga om hur vélfardsbrottslighet kan
forebyggas, upptdckas eller hanteras. Internt har det periodvis och vid komplicerade
arenden funnits samverkan mellan de som arbetar med beslut respektive
verkstallighet.

Det framgar av intervju att enheten fatt viss information om valfardsbrottslighet
fran Forsdkringskassan. Tidigare hélls dven regelbundna samradsméten mellan
enheten och Forsakringskassan. Samradsmotena &r numera borttagna.

| intervju framkommer att enheten efterfrdgar ett mer strukturerat
informationsubyte och samverkan ifraga om vélfardsbrottslighet, bade internt (inom
kommunen) och externt (med andra kommuner och myndigheter).
Intervjupersonerna menar att enheten skulle kunna lara sig mycket av hur de arbetar
med de dessa fragor inom ekonomiskt bistand da de uppges ha kommit ldngre pa
omradet.

3.4.3. Bedémning

Vi bedémer att socialnamnden delvis har forum for att sprida information om
regelverk, riskanalys och kontroller till berérda socialsekreterare inom ekonomiskt
bistdnd. Vi grundar var beddmning pa att socialsekreterare har veckovisa
motesforum och att iakttagelser fran intervjuer visar att omradet har
uppmarksammats internt. Vidare finns det mgjlighet till stoéd fran FUT-utredare i
dessa fragor. Vi beddmer dock att forumen i &n hégre utstrackning kan omfatta
diskussioner avseende riskbeddémningar och resultat av genomférda kontroller. Vi
konstaterar samtidigt att ndmnden saknar faststdllda och tydliga mal for
kompetensutveckling inom ekonomiskt bistand vad géller dessa fragor. Vi menar att
det ar av vikt att namnden sdkerstaller att samtliga socialsekreterare har tillracklig
kompetens for att bedéma drenden som kan vara féremal for oegentligheter eller
valfardsbrottslighet.
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Enligt var beddmning har socialndmnden bara delvis forum for att sprida regelverk,
riskanalys och kontroller till berérda medarbetare som arbetar med handldggning av
personlig assistans. Vi ser positivt pa att utbildningsinsatser har genomforts
avseende felaktiga utbetalningar och att det finns tillgang till extern sakkunnig
handledare. Vi anser dock att det vore dnskvart att handledningen framgent dven
omfattar hur berérda medarbetare ska arbeta for att férebygga, upptacka och agera
ifall som avser valfardsbrottslighet. Vi menar daven att det behdvs fler regelbundna
avstamningar eller motesforum dar drenden kan leda till diskussion och
kunskapsspridning. Enheten skulle med férdel dra nytta av att etablera en
samverkan med ekonomiskt bistand for att utveckla verksamheten pa detta omrade.

3.5. Uppféljning och utvardering

3.5.1. lakttagelser ekonomiskt bistand

Socialndmnden har en rutin fér uppfdljning av beslut enligt SoL som innebar att
socialsekreterare ska félja upp beslut senast tre manader efter verkstéllighet och
darefter minst en gang per ar, eller pa fdrekommen anledning. Syftet med rutinen
ar att sakerstdlla att den enskildes stdd tdcker behovet. Uppfdljning gors av
socialsekreterare genom personligt méte. Rutinen innehaller ingen beskrivning om
uppféljning kring felaktiga utbetalningar eller valfardsbrottslighet. Daremot gors en
arlig uppfdljning av arbetet med felaktiga utbetalningar. Vi noterar att det inte finns
nagra namndspecifika mal for valfardsbrottslighet. Det finns saledes inga politiska
mal att félja upp.

Statistik fran enheten visar att det under 2022 fanns 189 pagaende drenden om
ekonomiskt bistand. Av dessa har 84 varit aktuella kortare &n ett ar och 105 &renden
har varit aktuella ldngre &n 1 ar. Av sammanlagt 189 drenden hos kommunen har
23 varit aktuella i fem ar eller langre.

| slutet av 2021 gjordes en uppfélining av de &drenden som varit féremal for
misstanke om felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand under perioden januari-
oktober 2021. Av statistiken framgick att det funnits totalt elva drenden under
perioden vilket motsvarade ca. 5 procent av den totala &rendeméngden.
Felaktigheter har upptackts genom stickprovkontroller och samtal mellan den
sbkande och socialsekreteraren. Enheten har uppréttat aterkrav fér sammanlagt
496 392 kronor.

Sammanstalliningen fér 2022 visar pa en 6kning av antal drenden med misstanke om
felaktiga utbetalningar, jamfért med 2021. Férvaltningen har aktualiserat totalt 17
darenden vilket motsvarar ca. 6 procent av den totala d&rendeméangden. De misstankta
drendena har upptéckts via fem stickprovskontroller, tva anonyma tips, sju i den
Idpande hanteringen av manadsansdkan och tre pd nagot annat satt som inte
angivits. | sammanstallningen anges att stickprovskontroller ej genomforts i enlighet
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med den davarande rutinen.* Det foreligger saledes en risk att flera &renden med
misstanke om felaktiga utbetalningar inte upptackts.

Enheten har under 2022 beslutat om aterkrav motsvarande 847 215 kronor. Totalt
har 84 195 kronor aterbetalats. Det omfattar &ven aterbetalningsplaner som
upprattats fére 2022. Da alla aterkravsbeslut inte leder till en
bidragsbrottsutredning har enbart fyra polisanmalningar gjorts avseende
bidragsbrott. Tre av fyra anmalningar har lagts ner under aret.

Fran underlaget med felaktiga utbetalningar anges &ven att manga felaktiga
utbetalningar hade kunnat undvikas i ett tidigare skede genom noggrannare
granskning av kontoutdrag och deklarationer, men dven tydligare information till
s6kande vid nyansokan.

Enligt kommundatabasen Kolada har nettokostnaden for ekonomiskt bistand (raknat
i kronor per invanare) minskat fran 1524 kronor per invanare 2020 till 1269 kronor
2021. Motsvarande siffra for hela riket 2021 var 1395 kronor per invanare. Antal
mottagaren av ekonomiskt bistand i kommunen har dven minskat fran 739 personer
till 608 personer mellan aren 2020 och 2021.5 Av statistik fran férvaltningen
framgar att kommunens totala utbetalning av forsérjningsstdd har minskat med ca.
5 miljoner kronor mellan dren 2020 och 2022.

Diagram 2. Utbetalning av férsoérjningsstodd i Burldvs kommun

Utbetalning av forsorjningsstod

25000 000 kr
21082 759 kr

20 000 000 kr 18478 778 kr

16 025 695 kr

15 000 000 kr

10 000 000 kr
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5000 000 kr
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2020 2021 2022

Vad gadller avrapportering till némnden uppger intervjupersonerna att det finns ett
stort intresse hos socialndmnden fér deras verksamhet. Socialsekreterare kallas
darfor ett par ganger arligen till némndens arbetsutskott for redogéra for sarskilda
darenden eller beslut som fattats. Det har dven férekommit att socialsekreterare har
foredragit drende om bidragsbrottslighet fér arbetsutskottet. Namndens
arbetsutskott tar dven del av enhetens arliga verksamhetsberattelse. 2022 ars

4 Rutinen har andrats infér 2023. Se avsnitt 3.4.1 under rutin for I6pande ansékningar.
5 Statistik for 2022 saknas.
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verksamhetsberéttelse innehaller information om att en Fut-utredare anstéllts.
Ingen annan information om valfardsbrottslighet framkommer.

3.5.2. lakttagelser personlig assistans

Socialndmnden har en rutin fér uppféljning av beslut enligt LSS som innebdar att LSS-
handldggare ska folja upp beslut senast tre manader efter verkstdllighet och
darefter minst en gang per ar, eller pa férekommen anledning. Uppfdljning gors
genom personligt méte med LSS-handldggare. Syftet med rutinen ar att sakerstalla
att den enskildes stéd tacker behovet. | intervju framgar dock att det i huvudsak inte
g6rs nagra ytterligare uppfoljningar efter den forsta tremanaderskontrollen savida
det inte upptacks stora avvikelser eller finns misstankar kring ett specifikt drende.
Vi noterar att det inte finns ndgra namndspecifika mal for valfardsbrottslighet. Det
finns saledes inga politiska mal att félja upp.

For drenden inom personlig assistans fors ingen statistik éver incidenter som kan
kopplas till valfardsbrottslighet. Vidare finns ingen dokumenterad eller regelbunden
uppféljning av assistansanordnarnas insatser, timlistor och sjuklénekostnader.
Daremot finns statistik éver antal drenden och utférda timmar av extern utférare
och i egen kommunal regi (se tabell 1). I intervju framkommer dven att enheten
framover ska placera alla sjuklénekostnader pa ett sarskilt objekt for att attare
kunna fdlja upp avvikelser.

Tabell 1. Nyckeltal for personlig assistans

2021
Personligt ass enligt SFB 21 1 680 tim/man
Personligt ass enligt LSS 7 950 tim/man
varav extern utforare 5 697 tim/man
varav egen regi 2 253 tim/man
Totalt 28 2630 tim/man
2022
Personligt ass enligt SFB 19 1520 tim/man
Personligt ass enligt LSS 5 904 tim/man
varav extern utforare 4 780 tim/man
varav egen regi 1 124 tim/man
Totalt 24 2424 tim/man

Av enhetsplanen fér 2022 anges att LSS-handldggare har ett uppféljnings- och
omproévningsansvar av beviljade insatser. Beddmning ska utgd fran huruvida den
enskilde far ratt insats i ratt tid. Hur detta ska féljas upp och utvérderas framgar
dock inte. Enheten har mal om att genomféra regelbundna avstdmningar av samtliga
insatser med utférare. Hur malet ska méatas och uppnas framgar ej. Av intervju
framgar att det séllan gérs uppféljningar inom LSS. Nagra fysiska stickprov eller
regelbundna kontroller och uppfdéljningar av brukare eller assistansanordnare
forekommer inte.
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Vid intervju framkommer att LSS-medarbetare inte har blivit uppkallade till
namndens arbetsutskott i syfte att redogora for enhetens arbete och beslut i LSS-
drenden. Intresset for verksamheten fran politiskt hall beskrivs, enligt
intervjupersonerna, som svalt. Den uppféljning ndmnden tar del av ar enhetens
arliga verksamhetsberattelse. 2022 ars verksamhetsberattelse innehdller ingen
information om valfardsbrottslighet.

3.5.3. Bedémning

Vi beddmer att det delvis sker en systematisk uppfdljning av incidenter med
valfardsbrottslighet avseende ekonomiskt bistand. Bedémningen gérs mot bakgrund
av att det inom ekonomiskt bistand genomfors arliga sammanstélliningar 6ver
omfattningen av felaktiga utbetalningar, men att det saknas uppféljning 6ver vilka
kontrollmoment som har genomférts och nar. Resultatet av tidigare kontroller for
ekonomisk bistand indikerar att det finns ett behov av férandrade rutiner da
slumpmassiga urval inte kunnat fanga upp alla misstankta drenden. Vi ser darfor
positivt pa att namnden har beslutat att inféra en ny rutin fran och med 2023 dar
stickprovskontroller ska gdras tva ganger arligen fér samtliga bistandsmottagare.®
Uppféljning av kontroller ger en mdjlighet att jamfdra kontrollaktiviteter med
varandra och i férlangningen fokusera pa de som i stérst utstrackning minskar de
risker som identifierats. Det ger dven mojlighet att skapa battre férebyggande
kontrollaktiviteter utifran de ldrdomar som gors i upptackande kontroller.

Vi bedémer att det inom personlig assistans inte gors systematiska uppféljningar av
incidenter eftersom dokumenterade kontroller saknas. Vi beddmer att enheten
behdver inféra en rutin fér kontroller som ger méjlighet till uppfdljning och som kan
synliggdéra omraden dér medarbetarna behdver vara sarskilt uppméarksamma. Lika
sa kan sammanstaliningar upptacka om det finns kontroller som inte har genomforts
enligt rutin.

6 Se avsnitt 3.4.1.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att socialnédmnden delvis har sékerstéallt en god
intern kontroll fér att forebygga, upptdacka och utreda valfardsbrott inom
ekonomiskt bistand. For personlig assistans bedémer vi att socialnédmnden inte har
sdkerstdllt en god intern kontroll.

Vi beddmer att det finns brister vad géller systematiken i arbetet med att sdkerstalla
en god intern kontroll. Socialnamnden har inte gjort ett tillrackligt arbete vad galler
att sdkerstédlla en god kontrollmiljé samt identifiera verksamheter och processer
som kan vara sarskilt utsatta, varken inom ekonomiskt bistand eller personlig
assistans. Vidare saknas en politisk installning till valfardsbrottslighet vilket gor sig
pamind i ndmndens avsaknad av styrdokument och mal inom omradet.

Enligt var beddmning finns det tillrdckliga rutiner foér att fdrebygga och upptécka
valfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand. Daremot saknas faststallda rutiner
for hur misstankta valfardsbrott ska utredas. Inom personlig assistans konstaterar
vi att det saknas tydliga rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptacka och agera
vid valfardsbrottslighet. Vi menar att socialnamnden sarskilt behdver starka
kontrollen av den tid och de insatser som utforts av externa utférare inom personlig
assistans samt sdkerstdlla att alla externa utférare har tillstand att bedriva
verksamhet inom personlig assistans.

Vi bedémer att det gar att folja hur resultatet av kontrollerna i utredningarna
analyseras och ligger till grund foér att sakra och utveckla processerna for
ekonomiskt bistand. Vi ser darfor positivt pa att under 2023 inférs nya rutiner som
gbr det mojligt att i annu hogre utstrackning sprida viktiga iakttagelser till
medarbetarna. For personlig assistans konstaterar vi att det behdver inféras fler och
mer omfattande kontroller for att kunna félja upp incidenter och synliggora
problemomraden inom verksamheten.

Sammantaget beddmer vi att socialndmnden i olika delar framdver kommer behdva
starka arbetet med risker for valfardsbrottslighet utifran samtliga delar av COSO-
ramverket (det vill saga med kontrolimiljon, riskbedémningar, kontroller,
information och kommunikation samt utvardering och uppfdljning).

Revisionsfraga Svar

Har socialndmnden sakerstéllt | Delvis. Socialndmndens riktlinjer for

en god kontrollmiljé avseende ekonomiskt bistand omfattar polisanmalan

risken for och aterkrav. For personlig assistans har

vélfardsbrottslighet? namnden inte faststallt motsvarande
riktlinjer. Vi konstaterar dven att namnden

saknar politiska mal och styrdokument

kopplat till risken foér valfardsbrottslighet.

Har socialnamnden identifierat | Nej. Vi beddmer att socialndmnden inte i
verksamheter eller processer tillrdcklig utstrackning har genomfért
(riskanalys) som kan vara systematiska och heltdckande riskanalyser
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sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet?

och kartlaggningar 6ver vilka
verksamheter och processer som kan vara
sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Har socialndmnden rutiner och
arbetssatt for att féorebygga,
upptdcka och agera vid
valfardsbrottslighet?

Delvis. Vi beddémer att socialnamnden har
tillrackliga rutiner och arbetssatt for att
forebygga, upptacka och agera vid
valfardsbrottslighet gdllande ekonomiskt
bistdnd. For personlig assistans beddmer vi
att socialndmnden inte har tillrdckliga
rutiner och arbetsitt da kontroller och
stickprov saknas.

Sprids information om
regelverk, riskanalys och
kontroller till berdrda
medarbetare?

Delvis. Vi beddmer att socialndmnden
delvis har forum for att sprida information
om regelverk, riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare.

Sker det en systematisk
uppféljning av incidenter
kopplade till
valfardsbrottslighet?

Delvis. Vi beddmer att det delvis sker en
systematisk uppfdéljning av incidenter med
valfardsbrottslighet avseende ekonomiskt
bistand. For personlig assistans beddmer vi
att det saknas ett systematiskt
uppfdljningsarbete inom omradet.

4.1. Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

Tillse att det finns politiskt beslutade riktlinjer som ger verksamheten

vagledning i hur de ska

valfardsbrottslighet

arbeta

med risker forknippade med

Genomfdra riskanalyser for att identifiera verksamheter under namndens
ansvar som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet samt identifiera
risker i handldggningsprocess av ekonomiskt bistand och personlig assistans

Sakerstalla att:

o Handldggningsrutiner for utredande kontrollaktiviteter inférs inom

ekonomiskt bistand

o Handldggningsrutiner avseende férebyggande, upptdckande och
utredande kontrollaktiviteter kommer pa plats inom LSS

Overvéga att tillsdtta en funktion med fokus pa utredning av felaktiga

utbetalningar dveninom LSS

Sakerstélla att socialsekreterare och LSS-handldggare far det stéd som
behdvs i form av utbildning och mgjlighet till kollegialt utbyte gdllande risker

for valfardsbrottslighet
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Sdkerstdlla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet inom bade ekonomiskt bistand och personlig assistans. |
detta ingar en systematisk analys av resultatet av genomférda kontroller.

Carl-Henrik Sélvinger Max Blomberg
EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Verksamhetschef - IFO

Enhetschef - Arbete och férsérjning
Enhetschef - LSS myndighet
Enhetschef - LSS verkstallighet

1:a socialsekreterare

FUT-utredare

LSS-handlaggare
Ekonomiadministrator

Analyserade dokument

23

Arbetet med felaktiga utbetalningar 2022

Burlévs kommun - vagledning fér LSS 2022

Delegationsordning fér socialndmnden 2022

Enhetsplan 2022 - Enheten arbete och férsérjning

Enhetsplan 2022 - Enheten socialpsykiatri och LSS

Mall grundutredning

Reglemente fér intern kontroll

Reglemente och arbetsformer for socialndmnden

Riktlinjer ekonomiskt bistand

Rutin stickprovskontroller

Rutin, uppféljning och beslut enligt SoL

Statistik foérsorjningsstod

Underlag till ansdkan (krysslista)

Uppdrag om bidragsbrottsutredningar - beslut av socialnadmnden
Utbetalning av ekonomiskt bistand till bankkonto eller person
Arsredovisning 2021 férenklad version

Aterrapportering géllande uppdrag om bidragsbrottsutredningar
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6. Revisionskriterium

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att namnderna ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer samt att den interna kontrollen
ar tillracklig. 1 6 kap. 1 §regleras styrelsens roll att leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter.

Socialtjdnstlagen

| kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats ekonomiskt
bistand pa felaktiga grunder finns det en dterbetalningsskyldighet (kap. 9). Aterkrav
kan ske i féljande fall:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller fér hogt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den felaktiga
utbetalningen.

Om nagon i annat fall &n som avses ovan tagit emot sadant ekonomiskt
bistand obehdrigen eller med for hdgt belopp och skéligen borde ha insett
detta, far socialndmnden aterkréva vad som har betalats ut for mycket

Bidragsbrottslagen

| 2 & framgar féljande: "Den som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte anméler
dndrade férhallanden som han eller hon &r skyldig att anméla enligt lag eller
férordning, och pa sa satt orsakar fara for att en ekonomisk forman eller ett
ekonomiskt stéd felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodoraknas, betalas ut med ett for
hogt belopp eller tillgodordknas med ett for hégt belopp, déms for bidragsbrott, till
fangelse i hogst tva ar eller, om brottet &r ringa, till béter eller fangelse i hégst sex
manader".

Lag om stédd och service till vissa funktionshindrade

| 12 § LSS framgar féljande: "Kommunen far besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stéd som kommunen beviljat enligt 9 § 2, om den som erhallit stodet
eller hans eller hennes stéllféretrddare genom att Idmna oriktiga uppgifter eller pa
annat satt har fororsakat att det ekonomiska stédet har lamnats felaktigt eller med
for hogt belopp. Detsamma galler om det ekonomiska stodet annars har [dmnats
felaktigt eller med ett for hogt belopp och den som erhallit stddet eller hans eller
hennes stallforetradare skdligen borde ha insett detta".

Kommunen har enligt 15 § p.10 LSS i uppgift att anmala till Férsakringskassan om
det finns misstanke om att ersattning enligt SFB inte anvands fér annat an foér kép
av personlig assistans. Detsamma galler for anmalningar till IVO om det finns
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anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig
assistans utan tillstand eller om tillstandhavarens ldmplighet kan ifragasattas.

COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett allmant vedertaget ramverk foér intern kontroll som anvands

bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt

kontrollaktiviteter fér att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
Kontrollmiljo (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)

Riskbedémningar (genomférda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (kontrollaktiviteter inom ramen f6r namndens ordinarie
internkontrollarbete ellersarskilt utformat fér omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppfdljning och utvardering (bade pa projektniva och dvergripande niva)

Reglemente fér internkontroll, fullméktige 2016-01-01

Styrelse/ndmnder har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade. Den enskilda namnden ska se till att:

En organisation upprattas for den interna kontrollen
Regler och anvisningar antas fér den interna kontrollen

Namnd/styrelse har det yttersta ansvaret for att organisera den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade. Namnder och styrelser ska som grund for sin interna
kontroll genomfdra risk- och vasentlighetsanalyser foér sin verksamhet.
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Socialnamnden

Yttrande, Granskning av interna kontroller kopplade till
risken for valfardsbrott

Socialndmnden i Burlévs kommun har fatt i uppdrag att I1amna ett yttrande till
kommunrevisionen dver "Granskning avseende interna kontroller kopplade till risk for
valfardsbrott” (2022).

Beskrivning av drendet
EY har pa uppdrag av kommunrevisionen genomfort en granskning med syfte att bedéma om

socialndmnden har sdkerstéllt en god intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda
kvalificerade valfardsbrott.

Den sammanfattande bedémningen &r att socialndmnden delvis har sdkerstéllt en god intern
kontroll for att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott inom ekonomiskt
bistand. For personlig assistans beddmer EY att socialnédmnden inte sakerstallt en god intern
kontroll.

Det framgar av revisionsrapporten att det finns brister vad galler systematiken i arbetet med att

sakerstélla en god intern kontroll samt identifiera verksamheter och processer som kan vara
sarskilt utsatta inom ekonomiskt bistand och personlig assistans. Vidare framhaller EY att det
saknas en politisk installning till valfardsbrottslighet vilket gor sig pamind i socialndmndens
avsaknad av styrdokument och mal inom omradet.

Granskningen visar att det delvis gar att folja hur resultatet av kontrollerna i utredningarna
analyseras och ligger till grund for att sdkra och utveckla processerna for ekonomiskt bistand.
Det framhalls att det ar positivt att det under 2023 infors nya rutiner som gor det mojligt att i
annu hogre utstrackning sprida viktiga iakttagelser till medarbetarna. For personlig assistans
konstateras att det behdver inforas fler och mer omfattande kontroller for att kunna félja upp
incidenter och synliggdra problemomraden inom verksamheten.

Mot bakgrund av granskningens resultat goérs beddémningen att socialnamnden framover
kommer behdva starka arbetet med risker for valfardsbrottslighet utifran samtliga delar av
COSO-ramverket (kontrollmiljo, riskbedémningar, kontroller, information, kommunikation,
utvardering, uppfoljning).

Utifran granskningen rekommenderas socialndmnden att ge forslag pa atgarder inom foljande
sex (6) omrade:

1. Tillse att det finns politiskt beslutande riktlinjer som ger verksamheten vagledning i hur
de ska arbeta med risker forknippade med valfardsbrott.
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2. Genomfora riskanalyser for att identifiera verksamheter under namndens ansvar som
kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet samt identifiera risker i
handlaggningsprocess av ekonomiskt bistand och personlig assistans.

3. Séakerstalla att:

e Handlaggningsrutiner for utredande kontrollaktiviteter infors inom ekonomiskt
bistand.

e Handlaggningsrutiner avseende forebyggande, upptdckande och utredande
kontrollaktiviteter kommer pa plats inom lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

4. Overvaga att tillsatta en funktion med fokus pa utredning av felaktiga utbetalningar
aven inom LSS.

5. Séakerstalla att socialsekreterare och LSS-handlaggare far det stod som behovs i form av
utbildning och mojlighet till kollegialt utbyte gallande risker for valfardsbrottslighet.

6. Sakerstalla att det sker en systematisk uppfoéljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet inom bade ekonomiskt bistand och personlig assistans. | detta ingar
en systematisk analys av resultatet av genomférda kontroller.

Socialndmndens overgripande stéllningstagande och atgarder

Socialndmnden ser positivt pa revisionsgranskningen och har darfor vidtagit atgarder och
paborijat ett forbattringsarbete inom omradet valfardsbrottslighet.

Strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer att férandras for att tydligare kunna
identifiera risker i verksamheten i stort. En del risker kommer att hanteras inom ramen for
namndens internkontrollarbete medan andra risker kommer att vara egenkontroller.

Socialndmndens strdvan ar att under 2023 inféra nya rutiner som méjliggér och tydliggor
arbetet med valfardsbrottslighet inom bade ekonomiskt bistdnd och personlig assistans. Arbetet
kommer att omfatta samtliga delar av COSO-ramverket (kontrollmiljo, riskbedomningar,
kontroller, information, kommunikation, utvardering, uppfoljning).

1 Revisionens rekommendation
Tillse att det finns politiskt beslutande riktlinjer som ger verksamheten vigledning i hur de ska
arbeta med risker for knippade med viélférdsbrott.

Socialndmndens atgarder

Socialndmnden har politiskt beslutade Riktlinjer for ekonomiskt bistand, antagna 2019. Detta
styrdokument kommer arligen att ses 6ver och eventuella revideringar kommer att tas upp for
beslut i socialndmnden. | Riktlinjerna fér ekonomiskt bistand finns ett avsnitt kring bidragsbrott
och aterkrav. Reviderade och kompletterade riktlinjer planeras vara klara for beslut i
socialndmnden september 2023.

Socialforvaltningen har i dag ett upprattat dokument Intern védgledning fér handlaggning av
insatser enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till barn och vuxna.
Dokumentet kan utdkas med ett avsnitt kring valfardsbrott och aterkrav.

2 Revisionens rekommendation

Genomféra riskanalyser for att identifiera verksamheter under ndmndens ansvar som kan vara
sdrskilt utsatta for vdlfdrdsbrottslighet samt identifiera risker i handldggningsprocess av
ekonomiskt bistand och personlig assistans.
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Socialndmndens atgarder

Det har tagits fram en modell for riskanalysmatris for handlaggningsprocessen av ekonomiskt
bistand och denna matris kan efter mindre justeringar dven anvdndas for riskbeddmning av
personlig assistans, se bilaga 1.

Vidare vill namnden framhalla att riskanalysen inte ersatter de regelbundna diskussionerna och
det férebyggande arbetet som fors kring bidragsbrott inom bade ekonomiskt bistand och
personlig assistans. FOr att fa ett mer strukturerat arbetssatt kring fragan sa har en staende
punkt lagts till i dagordningen for de veckovisa métena med teamet inom ekonomiskt bistand.
Dar kan ny kunskap spridas och information kan ges av utredare for felaktiga utbetalningar,
FUT-utredare. Minnesanteckningar ska féras vid motena och dvriga enheter har tillgang till
aktuell information. Denna ordning kan dven handlaggare inom personlig assistans efterlikna.

3 Revisionens rekommendation
Sdkerstdlla att:

e Handldggningsrutiner fér utredande kontrollaktiviteter inférs inom ekonomiskt
bistand.

e Handldggningsrutiner avseende férebyggande, upptéckande och utredande
kontrollaktiviteter kommer pd plats inom lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Socialndmndens atgarder

Socialndmndens politiskt beslutade Riktlinjer for ekonomiskt bistand ska féljas av faststallda
handlaggningsrutiner sdsom rutiner vid nyansokan, rutiner vid l6pande ansokningar, och rutiner
vid felaktiga utbetalningar, aterkrav och polisanmaélan. De rutiner som namnden saknar kommer
att arbetas fram for att sdkerstélla en god handlaggning. Nya arenden for ekonomiskt bistand
utreds pa enheten arbete- och férsérjning sedan 2023-03-01 och ett arbete pagar dels med att
se over utredningsmallen, dels med att uppratta en checklista, se bilaga 2, for kontroller vid
nyansokan i syfte att undvika felaktiga utbetalningar. Checklistan berdknas vara klar innan
sommaren medan det kan ta langre tid att andra utredningsmallen dar dven ansvariga for
verksamhetssystemet Lifecare behdver medverka.

Intern vagledningen for handlaggning av insatser enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) till barn och vuxna &r en vagledning fér handldggare och ska
kompletteras med lokala rutiner. Utifran revisionens granskning kommer férandringar/tillagg
genomféras i handlaggningsrutinen, se bilaga 3.

4 Revisionens rekommendation

Overviga att tillsdtta en funktion med fokus pd utredning av felaktiga utbetalningar dven inom
LSS.

Socialndmndens atgarder

Avseende punkt 4; att inratta en dedikerad tjanst for att utreda misstankta brott mot valfarden
LSS gbrs bedomningen att antalet drenden som faller inom ramen ar for lagt for att motivera en
speciell tjanst.
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Socialnamndens beddémning ar att den reviderade vagledningen kommer att ge tillracklig
vagledning for ordinarie handlaggare att hantera eventuella misstankar om brott.

5 Revisionens rekommendation
Sékerstdlla att socialsekreterare och LSS-handldggare fér det stéd som behévs i form av
utbildning och méjlighet till kollegialt utbyte gdllande risker fér vélférdsbrottslighet.

Socialndmndens atgarder

Socialndmnden efterstradvar att sdkerstalla att socialsekreterare och LSS-handlaggare far det
stdd som behovs i form av utbildning och mojlighet till kollegialt utbyte. Enhetsplanerna for
berdrda enheter kommer framdéver att innehalla tydliga mal for kompetensutveckling inom
omradet. For att sprida kunskapen inom enheterna sa foreslas att samtliga nyanstallda pa
individ- och familjeomsorgen regelbundet bjuds in till information och samtal om
valfardsbrottslighet. Vidare har enheten for personlig assistans framfort ett behov av ett forum
for samarbete mellan egna enheter inom myndighetsutévning men ocksa med interna och
externa utforare vilka har tillstand att bedriva verksamhet inom personlig assistans.

6 Revisionens rekommendation

Sékerstdlla att det sker en systematisk uppfélining av incidenter kopplade till vélfdrdsbrottslighet
inom bdde ekonomiskt bistand och personlig assistans. | detta ingdr en systematisk analys av
resultatet av genomférda kontroller.

Socialndmndens atgarder

Strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer att fordndras for att tydligare kunna
identifiera risker i verksamheten i stort. En del risker kommer att hanteras inom ramen for
namndens internkontrollarbete medan andra risker kommer att vara egenkontroller.

| detta arbete ingar en systematisk analys och uppfoéljning samt att delge resultat av
genomforda kontroller kopplade till valfardsbrottslighet i forvaltningens verksamhetsberattelse.

FUT utredare och utredare for nya arenden pa ekonomiskt bistand har veckovisa avstaimningar
tillsammans med 1:e socialsekreterare for att diskutera drenden och planera arbetet. Till hjalp
med hantering av bidragsbrottsarenden sa finns en checklista och ett flode for aktualisering hos
FUT-utredare har upprattats, se bilaga 4.

Ekonomiskt bistand inforde en Stickprovsrutin 2023-01-01. Rutinen ar reviderad att dven
omfatta kontroll av fordon samt uppehallsratt/-tillstdnd av de hushall som blir utvalda for
stickprovskontroll. Enheten @mnar ocksa dndra ansokningsblanketten for fortsatt ekonomiskt
bistand och lagga till en fraga om tillgdngar eftersom detta endast finns pa forstagangs ansokan.

Dessutom inférs mojlighet att folja bidragsbrottsarenden fran aktualisering, detta underlattas
genom ett framtaget dokument som dven kommer att anvdndas vid en systematisk analys av
bidragsbrottslighet, se bilaga 5.

Bilagor

1. Riskerihandlaggningsprocessen ekonomiskt bistand
Checklista for att férebygga samt utreda bidragsbrott

3. Internvagledningen for handlaggning av insatser enligt lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

4. Flode bidragsbrott
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5. Bidragsbrott 2023

Pa socialndmndens vagnar

Mia Eldh-Holmqvist
Ordférande Filip Liedholm
Namndsekreterare

Denna ruta innehaller kommunens kontaktuppgifter och ar avsedd for upplasningsprogram.

E-postadress: burlovs.kommun@burlov.se. Webbplats: www.burlov.se. Postadress Box 53, 232 21 Arlév. Besok: Karleksgatan 6,
Arlov. Telefon: Véxel: 040-625 60 00. Fax: 040-43 39 61. Organisationsnummer: 212000-1025. Bankgironummer: 650-3890.
Plusgironummer: 112010-4.
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