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Sammanfattning

Vi har av Burlévs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamnden
ekonomistyrning och kostnadskontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning, uppfoljning och kostnadskontroll och om namnden
vidtagit erforderliga atgarder for att nd en budget i balans.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att socialnAmnden inte
har en tillracklig ekonomistyrning och kostnadskontroll.

Vi ser att prognossékerheten kan forbattras avsevart. Den laga pricksakerheten i
prognosarbetet beror troligen pa en bristfallig uppfdljning fran forsta linjens
budgetansvariga chefer och uppat. Budgetansvariga chefer pa alla nivder maste fa
verktyg och stdd for att kunna prestera en forklaring till varfor det ser ut som det gor
men annu viktigare att fa hjalp med att f beslutsunderlag for att forsta vilka atgarder
som kan och bor vidtas. Forsta linjens chefer ar inte ekonomer och darfor kravs en
handfast vagledning for forstaelse. Cheferna maste kunna se tolv manader framat for
att fa en dverblick éver vad som kommer att handa under aret vad géller t.ex.
sommarmanadernas vikariekostnader. En bra uppféljning och prognos fran forsta
chefsledet mojliggor battre kontroll som kan ligga som grund for en aggregerad
prognos for hela férvaltningen.

Namnden skulle kunna vara mer aktiv &n den varit och krava atgardspaket av sin
forvaltning som star i proportion till ett stort prognosticerat underskott. Om
bedémningen ar att det inte gar att spara mer far man pa eget initiativ ta kontakt med
kommunstyrelsen fér samtal om hur situationen kan l6sas.

Vi beddémer att de uppfdljningar som gors i samband med uppféljningsrapporterna inte
ar tillrackliga, utan behover vara mycket tatare, speciellt i den ekonomiska situation
som namnden befinner sig i. Uppfoéljningarna bor helst géras manatligen.

En nyckeltalsjamforelse (senaste siffror fran 2018) i Kolada pekar mot att namnden kan
ha en for liten budgetram. Om det ar s4, vilket kraver en djupare analys, far vi dra
slutsatsen att budgetprocessen inte fungerar. | sddana fall maste namnden infor
budgetberedningen battre beskriva varfér den behdver en stérre budget och/eller
diskutera sitt uppdrag som i sadana fall pa nagot satt maste minska i omfattning.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Analysera vilka fler omraden, utéver sarskilt boende och hemtjanst, dar en
prestationsbaserad resurstilldelning inom ndmnden kan tillampas.

— Forbattra stodet till budgetansvariga chefer for att underlatta och sdkra deras
prognoser sa att de kan ligga till grund for hela namndens prognoser.

— Inféra manadsvis uppfoljning av ekonomin pa lagsta budgetansvariga chefer dar inte
bara resultatet ska forklaras utan aven atgarder for att halla sin budget.

— Analysera om de manga sma insatserna adderar upp till en alltfor omfattande
schablontid i bistandsbedémningen.
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2.1

2.2

Inledning/bakgrund

KPMG har av Burlévs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
ekonomistyrning och kostnadskontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 20109.

Socialndmnden prognosticerar 2019 ett ekonomiskt underskott om 18,5 miljoner
kronor. Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys
slutsatsen att ndAmndens ekonomistyrning och kostnadskontroll behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning, uppfdljning och kostnadskontroll och om namnden
vidtagit erforderliga atgarder for att nd en budget i balans.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

- Hur upplever namnden och férvaltningen att dialogen med budgetberedningen
fungerar?

- Hur har kostnadsnivan utvecklats och inom vilka omraden? Finns analys kring
orsak till kostnadsutvecklingen?

- Finns en andamalsenlig resursfordelning for de olika verksamheterna inom
forvaltningen?

- Pavilket satt och med vilken periodicitet sker ekonomisk uppféljning och
arsprognos?

- Finns tydliga riktlinjer och rutiner for bistdndsbeddmningen?

- Finns andamalsenlig kompetens/resurser inom namnden for att sékerstélla en
fungerande kommunikation och rapportering mellan olika nivaer i organisationen
med fokus pa ekonomistyrning och uppféljning?

- Finns en tydlig analys samt ledning och styrning (politisk- respektive
tjanstemannaledning) som kommunicerar krav pa besparingar och atgarder?

- Har namnden tagit fram forslag och beslutat om atgarder for att na en budget i
balans?

Granskningen omfattar socialnamnden med sarskilt fokus pa kostnader for
ensamkommande barn och externt kopt vard inom IFO.

Granskningen avser socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
- Kommunallagen, 6:7
- Interna regelverk och policys
- Budget 2019 och fullméktigebeslut
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2.3

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med berérda
tjansteman, sa som forvaltningschef, verksamhetschefer, ekonomiansvarig och urval
av enhetschefer. Datrtill har socialnamndens ordférande intervjuats.

Som stdd for var kartlaggning kommer vi att anvanda oss av jamforande statistik fran
Kolada.

Uppgiftslamnare har beretts majligheter till att faktagranska rapporten.

Resultat av granskningen

Organisation

Avdelningschef Verksamhetschef Verksamhetschef

Socialférvaltningen i Burlov lyder under socialnamnden. Forvaltningen bestar av tre
avdelningar, Individ och familjeomsorg (IFO), Halsa och omsorg samt Vard- och
aldreomsorg. Dartill kommer stabsfunktioner sasom ekonomiassistenter, IT-
samordnare, kvalitetsstrateg och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
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3.2

3.2.1

3.3

Forandringar i planering och schemaléaggning

En omorganisering har skett inom hemtjansten. Tidigare fanns fem geografiska distrikt
inom hemtjénsten. De har minskat till fyra, ett i Akarp och tre i Arlév. | de olika distrikten
hade personalen tidigare individuella arbetsscheman. Ett av syftena med férandringen
var att distrikten var olika stora och att man ville ha liknande distrikt storleksméassig for
att underlatta planeringen. Nagot distrikt hade flera tusen timmar mer an ett annat
distrikt. Forandringen inférdes under hésten 2919. Det sista distriktet, Akarp, startade
fAt')rstajanuari 2020. Hemtjanstpersonalen utgar fran tva stallen i kommunen, Arlév och
karp.

Samtidigt med forandringen inférdes ocksa en central planering av hemtjansten. Detta
innebar att all planering sker centralt oavsett vilket distrikt som berdrs. For planeringen
har ett digitalt planeringsprogram inforskattats. Det optimerar planeringen av insatser
genom att bl.a. utnyttja en digital karta, likt GPS, for att berédkna optimala rutter for
personalen sa att onddig tid for forflyttning minskas.

Schemalaggningen har foérandrats vilket bl.a. lett till att alla anstéllda i hemtjansten
arbetar minst varannan helg. Ett av syftena ar att skapa mer réttvisa scheman.

Samplanering mellan kommunens séarskilda boenden och hemtjanst sker inte.

Beddmning
Den forandring av distrikten som genomforts bedomer vi som andamalsenlig.

Digital planering har funnits i manga ar bland landets kommuner och
erfarenhetsmassigt ger det effektivitetsvinster i form av minskad forflyttningstid och
Okad nyttjandegrad av personalen.

Att ha ett fatal centrala planerare ar bra. De blir skickliga pa att anvanda
planeringsverktyget. Sammantaget bedémer vi de férandringar som gjorts som
positiva.

| en del kommuner utgar hemtjansten fran aldreboenden for att samordna personalen
sa mycket det gar. Det ar forstas inte helt latt dd behoven under dagen samvarierar
mellan de tvd omsorgsformerna. Vi skulle dock vilja foresla att frdgan ses over.

Budget och resultat 2018-2020

Bu 2018 Utfall 2018 Resultat Bu 2019 Utfall 2019 Resultat  Bu 2020

Intakter 64 050 83 837 19 787 53 875 68 132 14 257 53 875
Kostnader -372 122 -399 851 -27 729 -374 774 -412 934 -38 160 -374 702
Nettokostnader -308 072 -316 014" -7 942 -320 899 -344 802 -23 903 -320 827

Budgeten 2019 6kade med 12,8 miljoner kronor jamfort med 2018 och budgeten 2020
ar 11,3 miljoner kronor storre jamfoért med 2019.

Det ekonomiska resultatet har varit negativt sedan atminstone 2018. Resultatet var
minus 7,9 miljoner kronor 2018 och 23,9 miljoner kronor 2019. 2016 var resultatet
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positivt med 15,7 miljoner kronor och 2017 var resultatet positivt med 4,3 miljoner
kronor. Resultatet har stadigt forsdmrats sedan 2016.

Utfall 2016-2019
20
15
10

Ar2016 Ar2017 Ar2019

-10
-15
-20
-25
-30

Den huvudsakliga forklaringen till 2016 ars hoga resultat var en budgetavvikelse pa
intakterna med hela 61,3 miljoner kronor. Det berodde till stor grad pa medel fran
Migrationsverket men ocksa pa stimulansbidrag fran Socialstyrelsen till &ldreomsorgen.
Men &dven kostnaderna var hogre an budget, dock inte i motsvarande grad. Okade
kostnader fanns t.ex. for placeringar av vuxna och barn.

2017 var resultatet samre men fortfarande positivt. Férsamringen berodde i stora drag
pa att inflodet av ensamkommande barn minskade men &ven att ersattningsnivaerna
fran Migrationsverket forsamrades. Kostnader for externa placeringar for vuxna och
barn inom LSS 6kade. Nettokostnaderna for ensamkommande barn 6kade med hela
12,4 miljoner kronor.

2018 var resultatet negativt med -7,9 miljoner kronor. En férsdmring jamfort med 2017
pa -12,2 miljoner kronor. Intékterna minskade 2018 med sammanlagt 25,9 miljoner
kronor. Den storsta orsaken var minskade intakter fran Migrationsverket.

Resultatet 2019 blev negativt med 23,9 miljoner kronor. Individ- och familieomsorg
samt vard- och aldreomsorg star for det mesta av underskottet.

Avdelningschefen for individ- och familjeomsorgen och myndighetsutdvningen (inkl.
bistdndsbeddmning) pekar pa att under aren 2015, 2016 och 2017 hade namnden
positiva resultat till stor del beroende pa pengar fran Migrationsverket. Dessa pengar
var avsedda for att ta hand om ensamkommande flyktingbarn. Om namnden hade fatt
behalla de 6verskott som dessa pengar genererade hade resultatet bade 2018 och
2019 varit positiva, menar hon. Fragan lyftes till kommunens davarande ekonomichef
om att satta 6verskottet pa vad man kallade ett "observationskonto” for att anvandas
for att tdcka kommande ars kostnader for de ensamkommande flyktingbarnen. Det
beviljades inte utan 6verskottet gick in i kommunens gemensamma resultat.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.1

3.4

Beddmning

Pengar fran Migrationsverket ar avsedda for ett visst syfte, att tacka kostnader for
ensamkommande flyktingbarn. KPMG anser att dessa pengar och kostnaderna for
ensamkommande flyktingbarn borde ha projektredovisats da det stod klart att
kostnaderna skulle komma att vara kvar under nagra ar framat. Namnden har
fortfarande kostnader i form av familjehemsplaceringar men inga intakter.

Prognossakerhet och uppféljning 2019

Den ekonomiska prognosen for socialndmndens resultat under 2019 har successivt
sjunkit. Den forsta prognosen (UR 1) pekade mot ett negativt resultat om -11,5 miljoner
kronor for helaret 2019. Vid det andra prognostillfallet (UR 2) forbattrades prognosen
nagot mot ett helarsresultat till -10,3 miljoner kronor. Darefter rasade prognosen vid
prognostillfalle tre (UR 3) med ytterligare -8,2 miljoner till en helarsprognos pé -18,5
miljoner kronor. Aret slutade p& ett minus pa -23,9 miljoner kronor.

Prognoser gors inte manadsvis utan enbart i samband med arets
uppfdljningsrapporter. Avdelnings- och verksamhetschefer har lite olika uppfattning om
vilken kontroll deras budgetansvariga chefer har. Nagon séger att hens chefer vet vad
avvikelser beror pa. Nagon annan sager att hen och hens chefer behéver mer stoéd i sin
uppfoljning, garna manadsvis. Onskemal om att kvalitetssakra uppgifterna i Qlikview
fors fram. En del av forsta linjens chefer litar inte riktigt pa siffrorna.

Prognos och bokslut 2019

UR1 UR 2 UR3 Bokslut

-10

-15
-20
-25
-30

Forvaltningen har till 2020 ars verksamhetsar beslutat att den ekonomiska
uppféljningen och prognosarbetet ska skarpas och géras manatligen.
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3.4.1

3.5

3.51

3.5.1.1

3.5.2

Beddmning

Nar de ekonomiska prognoserna har varierat sa mycket under aret som de gjort &r det
en tydlig indikation p& att det ar stora brister i kostnadskontrollen. Socialnamnden i
Burlovs kommun tycks helt tappat greppet fran uppféljningsrapport 2 till &rets slut. Det
finns inga andra mojligheter att forsta hur prognosen annars kan forsamras med nastan
14 miljoner kronor pa ett halvar och att det fran UR 3 till bokslutet gar fran -18,5 till -
23,9 miljoner kronor.

Uppfoéljning och prognos dver det ekonomiska resultatet gors enbart i samband med
uppfoljningsrapporterna. Vi ser att detta uppenbarligen inte racker och att arbetsséattet
vid uppféljning och prognos maste utvecklas. De budgetansvariga cheferna maste ges
verktyg for att forsta sin budget och hur den paverkas av handelser under aret.
Kostnader och intékter maste periodiseras for att fa en forstaelse for hur stora
kostnads- och intéktsposter paverkar resultatet redan innan verksamhetsaret drar
igang. Underlag for uppfoljning bor finnas manatligen och det racker inte med att
cheferna vet vad ett underskott beror pa. De bor aven avkravas vilka atgarder de
tanker vidta for att eliminera underskottet. Om cheferna inte har kompetens for detta
maste de fa stod fran ekonom som kan verksamheten och kan forklara. En férdel & om
rapporter i Qlikview kan utformas pa ett standardiserat satt for att underlatta forstaelse
for varfor det ser ut som det gor.

Atgardsplaner

Uppféljningsrapport 1

Den ekonomiska prognosen i uppféljiningsrapport 1 var ett minus pa 11,5 mkr.
Atgardsplanen summerade till 1,1 mkr (helarseffekt 1,7 mkr). Atgarderna avséag i
huvudsak nedskarning av personal samt inférande av digital schemaldggning som
beraknas leda till effektivare schemalaggning och minska kostnaderna med 100 tkr per
ar.

Beddmning

D& prognosen visade pa ett underskott om 11,5 mkr racker inte atgardsplanen pa 1,1
mkr. Vi bedémer dock att ett inforande av digital schemaldggning kommer att ge mer
effekt an 100 tkr aven om det troligen inte kommer att racka for att korrigera den
negativa prognosen pa 11,5 mkr.

Uppfoljningsrapport 2

Den ekonomiska prognosen visar ett underskott om 10,3 mkr. D.v.s. en nagot
forbattrad prognos jamfort med uppfdljningsrapport 1.

Den atgardsplan som presenteras omfattar minskade kostnader om 3,6 mkr. Delvis &r
det samma atgarder som i atgardsplanen i samband med uppféljningsrapport 1. Det
har dock tillkommit ett par punkter bl.a. att ta bort ett nattlag pa Harakarrsgarden och
ocksé neddragningar av personal pa Svenshdg och Lunden. | uppfoljningsrapport 1
berordes bara Harakarrsgarden.
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3.5.2.1 Bedbtmning

Inte heller denna atgardsplan racker till for att korrigera den negativa prognosen.

3.5.3 Uppfoljningsrapport 3

Den ekonomiska prognosen pekar mot ett underskott pa 18,5 mkr for 2019.
Atgardsplanen uppgér nu till 2,65 mkr. De foérklaringar som ges i uppfoljningsrapporten
till att prognosen sa kraftigt forsamrats jamfér med uppféljningsrapport 2 ar till stor del
en Okad belastning i verksamheterna.

Nar namnden hanterade uppféljningsrapport 3 den 17:e oktober reserverade sig tva
ledamdter mot nedskéarningar i sarskilt boende.

3.5.3.1 Beddmning

Forklaringarna till skillnaderna i prognosen mellan uppféljningsrapport 2 och 3 ar nagot
svara att forsta. Den visar, beddmer vi, att det saknas ett stort matt av kostnadskontroll
i namnden. Det har svajat mycket pa intaktssidan som i och for sig ibland kan vara svar
att prognosticera, men pa kostnadssidan, som namnden borde ha en battre kontroll p4,
ser vi en stadig 6kning 6ver samtliga uppfoljningsrapporter under aret. |
uppfdljningsrapport 1 prognosticerades en budgetavvikelse pa kostnaderna med 25,4
mkr foljt av en avvikelse pa 27,1 mkr i uppfoéljningsrapport 2 for att slutligen bli en
avvikelse pa 31,3 mkr i uppfoljningsrapport 3.

Trots en negativ prognos om minus 18,5 miljoner kronor yrkade tva ledamoter i
namnden nér uppféljningsprognos 3 hanterades att det i atgardsplanen skulle strykas
de atgarder som beror sarskilt boende. Yrkandet avslogs efter votering.

Vi kan bara konstatera att namndens atgéarder inte haft 6nskad effekt och att det
prognosticerade ekonomiska resultatet fortsatt nerat. Atgérderna har varit for sma och
intdkterna har prognosticerats alltfér optimistiskt. | uppféljningsrapport 2 6kades
intaktsprognosen med 4 mkr som sedan inte infriades. Okningen motiverades med
Okade intakter fran Migrationsverket i form av atersokning gallande dygnsersattningar
for institutionskostnader och familiehemsplaceringar. Atersékningar fran
Migrationsverket ska prognosticeras forsiktigt. Det &r manga atersokningar som inte
godkanns i vara svenska kommuner och en forsiktighetsprincip bor tillampas.

Om atersokningarna inte fatt paverka prognosen i uppféljningsrapport 2 hade kurvan i
bilden varit mer rakt sluttande nerat.

3.6 Politiska beslut

3.6.1 Socialnamnden

Vid genomlasning av socialnamndens protokoll under 2019 har vi svart att se att nagra
kraftfulla beslut om atgarder for att f& en ekonomi i balans tagits. De fa undantagen ar
rérande atgardsplanerna som presenteras i uppfoljningsrapporterna. Dessa racker inte
pa langa vagar till for att fa en ekonomi i balans.
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3.6.1.1

3.6.2

3.6.2.1

3.6.3

3.6.3.1

Beddmning

Analysen av sifforna i Kolada (avsnitt 3.8) visar, eller atminstone antyder, att
kostnadsnivan i namndens verksamheter inte ar hog. Namnden har accepterat den
ram som den blivit tilldelad 2019 varfor stravan anda maste vara att uppfylla sitt
uppdrag bade verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Darfor anser vi att det ar en stor
brist att namnden inte avkravt forvaltningen atgardsplaner tillrackligt omfattande for att
leda till en ekonomi i balans.

Kommunstyrelsen

Om en namnd inte uppfyller sitt uppdrag pa ett tillfredsstallande satter aligger det
kommunstyrelsen med sin uppsiktsplikt att uppmana hamnderna att besluta om
atgarder for att t.ex. fa sin ekonomi i balans med budget.

Precis som for socialnamnden har vi gatt igenom kommunstyrelsens protokoll for 2019.
Efter uppfdljningsrapport 2 beslutade kommunstyrelsen pd sammantradet 2019-09-02
att uppdra at socialnamnden att atgarda underskott inom individ- och familjeomsorgen
samt vard och aldreomsorgen enligt upprattad handlings syfte att fa budget i balans
2019, samt att handlingsplanen snarast foljs upp i presidietraffar mellan socialnamnden
och kommunstyrelsen.

| sammantradet 2019-10-28 beslutade kommunstyrelsen att anmoda socialndmnden
att bjuda in kommunledningsférvaltningen, ekonomiavdelningen, for att ge en
detaljerad genomgang av det ekonomiska laget for namnden. Kommunstyrelsen
beslutade ocksa att foresla kommunfullméaktige att uppdra at socialnamnden att
atgarda underskott inom individ- och familieomsorg samt vard och aldreomsorg enligt
upprattad handlingsplan i syfte att fa budget i balans 2020, samt att handlingsplanen
sharast ska féljas upp i presidietraffar mellan socialndmnden och kommunstyrelsen.

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen vidtagit atgarder rérande socialnamndens
ekonomiska situation. Dock bedomer vi att reaktionen varit for sen och kraven pa
socialnamnden for 1aga. Att uppdra till socialndmnden att genomfdra atgarder enligt
aktuell atgardsplan som inte pa langa vagar racker for att atgarda det ekonomiska
underskottet duger inte.

Budgetberedning

Namndens presidium uppger att dialogen ar god och att det finns en dmsesidig respekt
dar bada parter lyssnar pa varandra.

Beddmning

En konstruktiv dialog i samband med budgetarbetet mellan budgetberedning och
namnd &r viktigt. Da blir den ramtilldelningen som sedan sker till namnd ett slags
handslag pa att namnden accepterar sitt uppdrag och de ekonomiska villkor som galler
for det kommande aret. Med facit i hand utifran den forsta, andra och tredje
uppfdljningsrapporten och sedan bokslutet pa minus 23,9 miljoner kronor ifragasatter vi

10
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om namnden 6verhuvudtaget trodde pa den budget de blev tilldelade for 2019 ars
verksambhet.

3.6.4 Resursfordelning

Prestationsbaserad resursfordelning har inforts fran och med 2020. Den omfattar
aldreboenden och hemtjanst. Resurser fordelas efter belagt varddygn pa boendena
medan hemtjansten far betalt for beslutad hemtjansttimme.

3.6.4.1 Bedbtmning

Prestationsbaserad resurstilldelning underlattar bedémningen av om verksamheterna
ar effektiva eller inte. Underskott kan uppsta pa tva satt. Antingen okar antalet timmar
eller vardtyngden pa boendena mer &n vad som forutsags i budgeten. Eller ar antalet
timmar och vardtyngd i enlighet med budget. Ett underskott kan darfor latt kopplas till
antingen okad volym eller mindre effektiv verksamhet &n vad budgeten ar berdknad
efter.

Vi ser alltsd positivt pa det resursfordelningssystem som inférts och hoppas att det
kommer att inféras pa samtliga verksamheter i forvaltningen dar sa ar lampligt och
mdjligt, t.ex. personlig assistans och LSS-boende.

Ofta ar det diskussioner om timersattningen till hemtjanst ska vila pa beviljad tid eller
pa utford tid. Var uppfattning ar att beviljad tid &r enklare och lattare att félja upp.
Visserligen finns det alltid bortfall av insatser av naturliga orsaker sasom t.ex.
lakarbesok, korttidsvard m.m. men det kan enkelt kompenseras genom en lagre
timersattning. Det finns dessutom svarigheter med att mata utford tid. System finns
forvisso som loggar saval tid hemma hos kund som utférda insatser. Men det finns
ocksa tid som inte kan loggas pa samma sétt, t.ex. hjalp med apoteksarenden eller att
handla mat. Det kan ocksa vara sa att akuta insatser behover géras hos nagon
hemtjanstmottagare vilket kan leda till att utférd tid 6éverstiger beviljad tid. Vi menar att
det jamnar ut sig och att mojligheten att "fuska” minskar om timerséttningen baseras pa
beviljad tid. Erfarenhetsmassigt ser vi ocksa att det ar latt for personalen att glomma
registrera insatser vilket leder till missvisande statistik.

Att mata tid for att fa en uppfattning om effektiviteten i verksamheterna goras anda,
aven om det inte ligger till grund for ersattning. Det ger vardefull erfarenhet av hur
verksamheten kan planeras och effektiviseras.

3.7 Bistandsbeddmning

Som stdd till bistdndshandlaggarna finns nyligen uppdaterade riktlinjer. De uppfattas av
bistandshandlaggarna som bra. Riktlinjerna bygger pa IBIC (individens behov i
centrum). Riktlinjerna beskriver bl.a. vilka lagar och foreskrifter som bistdndsbesluten
omfattas av och vilket ansvar kommunen har for att bistd behdvande. De innehaller
aven beskrivning av hur ett arende ska handlaggas avseende aktualisering, ansdkan,
utredning, kommunicering, beslut och uppdrag, éverklagan etc.

En beskrivning av vilka insatser som kan bli aktuella ar kopplade till en schablontid som
bl.a. anvands for att fordela pengar till verksamheterna. Antalet mojliga insatser uppgar

11
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.7.1

3.8

till drygt ett 60-tal och ar relativt detaljerade med en tid satt pa varje insats. En del av
insatserna ar inte schablonmassigt tidsatta utan utgar ifrAn en individuell bedémning.
Sadana ar t.ex. aktiviteter kopplade till livsomradet mellanmanskliga interaktioner och
relationer och livsomradet samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

En del insatser & sma och tidsatta till ndgra minuter per insats. Vad som generellt inte
star i riktlinjerna ar hur manga ganger per vecka eller manad som insatserna kan
beviljas.

Nar beslut om insatser tagits éverlamnas uppdraget for verkstéllighet i
utférarorganisationen. Utférarorganisationen upplever ibland att det inte forstar varfor
en person har fatt insatsen. Det ar ibland "konstiga beslut”, sager man. Vidare tycker
man att bistdndsbedémarna behover vara narmare verksamheten och att det ibland
kan ta ett ar mellan det att bistAndsbedomare traffar brukaren. Man pekar ocksa pa
behovet av mer samverkan mellan forvaltningens olika discipliner dar t.ex. insatsen
hjalp med duschning kanske skulle kunna erséattas med hjalpmedel efter en utredning
av arbetsterapeut.

Beddtmning

Det ar uppenbart att utforarledet inte alltid har full forstaelse for varfor ett
bistandsbeslut ser ut som det gor. Darfér behéver kommunikationen mellan utférarna
och bistdndsenheten utvecklas. Utférarna upplever att bistdndsbedémarna maste vara
"narmare verksamheten” for att félja upp behoven hos individerna som far bistand
battre.

Om hjalpmedel skulle kunna bidra till att hemtjinstmottagaren klarar sig sjélv i hdgre
utstrackning ar det nagot vi skulle vilja att bistdndsbedomarna beaktar och kanske
regelmassigt lata arbetsterapeuter komma med input infor bistandsbeslut. Det rimmar
val med IBIC grundlaggande synsétt, d.v.s. att individen i forsta hand ska stimuleras till
att klara sig sjalv i sa stor utstracknings som mojligt — hjalp till sjalvhjalp ska
efterstravas.

| kapitlet om Kolada i denna rapport framgar att antal timmar som varje
hemtjanstmottagare far ar hogre an i jamférbara kommuner. Vi rekommenderar har att
reflektera huruvida de manga sma insatser som finns i riktlinjerna for bistandsbeslut
adderar tiden for utférandet i onddigt hog grad. Det &r inte ovanligt att sa sker, d.v.s.
flera insatser kan gdras samtidigt och kraver inte lika mycket tid som summan av
schablontiden for varje enskild insats. En del kommuner slar ihop flera sma insatser till
en storre. Speciellt i de fall dar beviljande av en "liten” insats oftast anda foljer med en
annan "liten "insats. T.ex. ser vi i manga kommuner att flera smainsatser klumpats ihop
till insatsen Personlig omvardnad.

Koladajamforelser

Senast tillgangliga nyckeltal har anvants genomgaende i jamforelserna. De flesta ar
fran 2018.
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3.8.1

3.8.2

IFO

Burlovs kommuns socialnamnd har battre utfall pa de nyckeltal som finns tillgangliga i
Kolada i en jamforelse med "Liknande kommuner IFO”.

Sammanvagt ar kostnaderna fér samtliga verksamheter inom IFO 9 miljoner kronor
lagre 2017 och 12 miljoner lagre 2018 an de borde ha varit med den struktur som
kommunen har. For 2019 finns @annu inte nagra nyckeltal publicerade.

Nagra exempel:

e Perinvanare var kostnaden for IFO 4 332 kr ar 2018 medan jamforbara
kommuner hade 5 918 kr per invanare.

e Nettokostnad for barn- och ungdomsvard per invanare var i Burlév 1 943 och i
jamforbara kommuner 2 389 kr ar 2018.

e Ekonomiskt bistand kostade 2018 1 556 kr per invanare i Burlév och 1603 kr i
jamférbara kommuner.

e Missbrukarvard vuxna kostade 2018 467 kr per invanare i Burlov och 737 kr i
jamforbara kommuner.

e Vad som sticker ut ar utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar dar Burlév 2019 hade 142
dagar i genomsnitt per barn och ungdom medan jamférbara kommuner hade 99
dagar.

Vad galler asyls6kande/inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem, antal/1000
invanare finns annu inte uppgifter for 2019. Men 2018 hade Burl6v 4,6 per 1000
invanare medan jamforelsekommunerna hade 15.

For flyktingar med uppehallstillstdnd som anvisats till Burlov var siffran 40 ar 2017 och
17 st 2018. Motsvarande siffror for jAmférelsekommunerna i genomsnitt var 25
respektive 10. Totalt antal flyktingmottagna var 243 st i Burlov 2018 med det i
jamférelsekommunerna var 99 per kommun. Det &r alltsa en betydligt hogre antal i
Burlév som blivit anvisade till kommunen.

Antalet ensamkommande barn som har god man ar hogt i Burlov. Per tusen invanare
hade 1,7 personer god man i Burlév 2018 medan siffran for jamférelsekommunerna var
0,7.

Hélsa och omsorg

Sammanvagt for dldreomsorgens hela verksamhet var kostnaderna 15 miljoner lagre
2017 och 10 miljoner kronor lagre 2018 an de borde vara med den struktur som
kommunen har. 2018 var den totala aldreomsorgskostnaden 8 867 kr/invanare medan
jamforelsekommunerna hade 10 217 kr/invanare.

Nagra exempel 2018:

e Nettokostnaden for hemtjanst i Burlév 2018 var 3 710 kr/invanare medan
jamférelsekommunerna hade 4 629 kr. Per hemtjansttagare var kostnaden i
Burlov 255 667 kr och i jamférelsekommunerna 282 819 kr.
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e Beviljade hemtjansttimmar per mottagare och manad var hoga i Burlév med 49
timmar medan jamforelsekommunerna lag pa 29 timmar.

e Beviljade hemtjansttimmar per mottagare och manad, manaden innan flytt till
sarskilt boende var 82,8 i Burlév och 51 i jamférelsekommunerna.

e Medeldldern p& hemtjanstmottagare i Burldv ar nagot lagre an i
jamforelsekommunerna med 81,6 ar respektive 82,8 ar.

Kostnaderna for LSS var 7,8 procent lagre 2018 an forvantat med den struktur som
kommunen har.

e FOr LSS-boende hade Burlévs kommun nagot hogre kostnader per brukare an
jamforelsekommunerna. Burldvs kostnad var 1 152 000 kr per brukare 2018
medan jamférelsekommunerna lag pa 1 127 359 kr.

o Daglig verksamhet LSS kostade 145 667 kr/brukare medan
jamforelsekommunerna lag pa 238 732 kr.

o Kostnader for personlig assistans ar lagre an jamfoérelsekommunerna med ca
170 kr per invanare.

3.8.3 Vard- och aldreomsorg
Vard och aldreomsorg bestar av tre boenden i Burlévs kommun.
Nagra exempel 2018:

e Medianvardtiden per boende for sarskilt boende var 774 dagar i Burlovs
kommun 2018. Jamférelsekommunerna hade 924 dagar.

e Beviljade hemtjansttimmar per mottagare och manad, manaden innan flytt till
sarskilt boende var 82,8 i Burldv och 51 i jaAmforelsekommunerna.

e Kostnaden per boende i Burlévs kommun var 895 578 kr/ar. |
jamforelsekommunerna var kostnaden 986 444 kr/ar.

e Nettokostnaden for 6ppen verksamhet var 270 kr/invanare i Burlévs kommun
2018. | jamforelsekommunerna var kostnaden 77 kr.

3.84 Beddmning

Jamforelser av kostnader med strukturellt liknande kommuner ger en bild av om
kommunen har hoga eller laga kostnader. Tyvarr finns inte fullstandig statistik i Kolada
att jamféra Burlévs kommuns alla verksamheter men de exempel som vi tagit fram
visar anda att socialnamnden i Burlévs kommun har en jamforelsevis kostnadseffektiv
verksamhet. Detta géller alla avdelningarna inom forvaltningen.
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Kommunen har ett jamforelsevis stort antal anvisade flyktingar med uppehallstillstand.
Det kan forklara kostnadsutvecklingen inom detta omrade.

Vad géller aldreomsorg far man analysera sarskilt boende och ordinart boende
tillsammans. Hoga kostnader inom det ena omradet brukar leda till Iagre kostnader
inom det andra. | Burlov ar kostnaderna forhallandevis laga bade i hemtjanst och
sarskilt boende. Den kortare medelvardtiden pa de séarskilda boendena kan forklaras
av det stora antalet beviliade hemtjansttimmarna per hemtjansttagare manaden innan
flytt till ett sarskilt boende. Det &r alltsa formodligen sa att dessa aldre ar i daligt skick
nar de val far en plats pa sarskilt boende. Vad vi har svart att forsta ar dock att
hemtjanstens kostnader i Kolada ar lagre an jamfoérelsekommunerna néar antalet timmar
per hemtjansttagare ar mycket hogre. Vi kan inte utesluta att det darmed ar fel i
uppgifterna i Kolada.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifrAn granskningens syfte ar att socialnamnden inte
har en tillrAcklig ekonomistyrning och kostnadskontroll.

Vi ser att prognossakerheten kan forbattras avsevart. Den laga pricksakerheten i
prognosarbetet beror troligen pa en bristfallig uppfoljning fran forsta linjens
budgetansvariga chefer och uppat. Budgetansvariga chefer pa alla nivaer maste fa
verktyg och stod for att kunna prestera en forklaring till varfor det ser ut som det gor
men annu viktigare att fa hjalp med att f& beslutsunderlag for att forsta vilka atgarder
som kan och bér vidtas. Forsta linjens chefer &r inte ekonomer och darfor kravs en
handfast vagledning for forstaelse. Cheferna maste kunna se tolv manader framat for
att fa en overblick dver vad som kommer att handa under aret vad géller t.ex.
sommarmanadernas vikariekostnader. En bra uppféljning och prognos fran forsta
chefsledet mdjliggér battre kontroll som kan ligga som grund for en aggregerad
prognos for hela férvaltningen.

Namnden skulle kunna vara mer aktiv &n den varit och krava atgardspaket av sin
forvaltning som star i proportion till ett stort prognosticerat underskott. Om
bedomningen &r att det inte gar att spara mer far man pa eget initiativ ta kontakt med
kommunstyrelsen fér samtal om hur situationen kan losas.

Vi bedémer att de uppféljningar som gors i samband med uppféljningsrapporterna inte
ar tillrackliga, utan behdver vara mycket tatare, speciellt i den ekonomiska situation
som namnden befinner sig i. Uppfoljningarna bor helst géras manatligen.

En nyckeltalsjamforelse (senaste siffror fran 2018) i Kolada pekar mot att namnden kan
ha en for liten budgetram. Om det &r s, vilket kraver en djupare analys, far vi dra
slutsatsen att budgetprocessen inte fungerar. | sddana fall maste namnden infor
budgetberedningen battre beskriva varfér den behdver en stérre budget och/eller
diskutera sitt uppdrag som i sddana fall pa nagot satt maste minska i omfattning.
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4.1

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Analysera vilka fler omraden, utéver sarskilt boende och hemtjanst, dar en
prestationsbaserad resurstilldelning inom namnden kan tillampas.

— Forbattra stodet till budgetansvariga chefer for att underlatta och sakra deras
prognoser s att de kan ligga till grund for hela namndens prognoser.

— Inféra manadsvis uppfoljning av ekonomin pa lagsta budgetansvariga chefer dar inte
bara resultatet ska forklaras utan aven atgarder for att halla sin budget.

— Analysera om de manga sma insatserna adderar upp till en alltfor omfattande
schablontid i bistandsbedomningen.
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